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Uuringu eesmark, metoodika ja valim



Uuringu eesmark, metoodika ja valim

= Uuringu eesmargiks oli valja selgitada konverentsidelegaatide reisikaitumine, nende eelistused, tehtud kulutused ning
hinnangud Eestile kui sihtkohale ning Tartule ja Tallinnale kui konverentsi toimumispaikadele.

» Uuringu sihtrithmaks olid valisriikide konverentsidelegaadid, kes osalesid Eestis toimunud konverentsidel augustist 2017
kuni septembrini 2018. Uuringusse olid kaasatud Tallinnas ja Tartus toimunud rahvusvahelised assotsiatsioonide
konverentsid, mis kestsid vahemalt kaks paeva (s.t vahemalt Uhe 60 60bimisega), mille osalejate arv oli vahemalt 100 (v.a
uks teadlik erand) ja mille puhul vahemalt 40% osalejatest olid valisriigist.

» Assotsiatsioon — (ameti)liit, Uhing, selts: kaubandusorganisatsioonide liidud, elukutse esindajate liidud, Uhiskondlikud
ruhmitused, ulikoolide ja/vdi teadlaste vahelised organid, valitsusvalised organisatsioonid, mis Uhendavad Uhe ameti voi
huviala inimesi rahvusvahelisel ja/voi (mitte)riiklikul tasandil. Konverentsi korraldamisest tulu ei taotleta. Uurimisobjektiks on
need valitud seetdttu, et eesmark on suurendada Eestis taoliste konverentside arvu ja edendada sel moel ariturismi.

» Uuringule vastas kokku 799 valisriigist parit konverentsikulastajat 20 erinevalt konverentsilt. Konverentside kaupa oli
keskmine vastamismaar tavameetoditega saadavaga vorreldes suhteliselt madal (16%), varieerudes 1%-st kuni 29%-ni. Kuid
veebikUsitluse puhul maarana tavaparane. Enamiku konverentside puhul jai valim liiga vaikeseks, et teha kindlaid jareldusi.

» Uuringu andmekogumine toimus perioodil 01.09.2017-23.09.2018.

» Kusitlus viidi labi veebiintervjuu meetodil (Computer Assisted Web Interviewing) Kantar Emori veebiserveri vahendusel. Igale
konverentsile koostati oma link, mis edastati konverentsikorraldajale, kes levitas kusimustikku konverentsi delegaatidele.

= Uuring viidi Iabi EAS-i tellimusel, koostdos Eesti Konverentsiburooga (EKB) ning Tallinna konverentsiturismi burooga.

= Uuringu tulemuste omandi- ja autoridigus kuulub uuringu Tellijale.

IKANTAR EMOR © Emor AS



Uuringus osalenud konverentside uldandmed*
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Konverents

Round Table International World Meeting 2017
EAAP Annual Meeting 2017

The Eurofi Financial Forum 2017

URBACT City Festival

4th Nordic Forum for Nurse Educators

The European Crime Prevention Best Practice Conference (Crime Prevention
Best Practice)

Society for Veterinary Epidemiology and Preventive Medicine Annual Conference
(SVEPM Annual Conference 2018)

EAZA Conservation Forum 2018
Tallinn e-Governance Conference 2018

Nordic Testing Days 2018

Third Annual Tartu Conference on Russian and East European Studies (Tartu
Conference on Russian and East European Studies)

MODSCAPES - Baltic Landscape Forum 2018
FECAVA Eurocongress 2018
European Architectural History Network Conference

International Humor Conference

The 27th Nordic Conference in Mathematical Statistics NORDSTAT 2018 (Nordic
Conference in Mathematical Statistics)

34th EGOS Colloquium

Frontiers in Delivery of Therapeutics
The 51st Annual Meeting of the Societas Linguistica Europaea (SLE)

XXIl World Congress of the Association of International Marathons and Distance
Races (AIMS XXII World Congress)
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Osaldlale  dolegaatide VO doleganide |, 5okl
150 120 13 11% 1,6%
1032 979 41 4% 5,1%
700 650 3 1% 0,4%
418 293 44 15% 5,5%
100 70 16 23% 2%
205 123 12 10% 1,5%
164 148 15 10% 1,9%
158 154 44 29% 5,5%
468 372 9 2% 1,1%
550 250 2 1% 0,3%
231 189 15 8% 1,9%
75 63 1 2% 0,1%
1250 1000 70 7% 8,8%
284 261 53 20% 6,6%
252 218 59 27% 7,4%
150 123 29 24% 3,6%
1893 1883 223 12% 27,9%
163 102 26 25% 3,3%
503 441 120 27% 15%
267 242 4 2% 0,5%
9013 7681 799 10%
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Eesti konverentsiturg

Konverentside* ildmaht uuringu perioodil

Tabel 1. Konverentside lldmaht vaadeldava ajavahemiku kohta Eestis
(august 2017 — august 2018)

Konverentside Osalejate Valisosalejate
arv arv arv
Rahvusvahelised Uritused 1246 101 028 70 826
Kohalikud uritused 4 051 239171 2168
Kokku 5297 340199 72 994

Tabel 2. Rahvusvaheliste konverentside lildmaht vaadeldava ajavahemiku kohta
Eestis (august 2017 — august 2018)

Konverentside Osalejate Valisosalejate
arv arv arv
Tallinn 1103 88 243 63 153
Tartu 88 9180 5384
Muu piirkond 55 3 605 2 289
Kokku 1246 101 028 70 826

IKANTAR EMOR

* Konverents on siin tahenduses konverentsiuritus, hdlmab jargnevaid Uritusi
— konverents, kongress, foorum, sumpoosion, koosolek, seminar, koolitus,
treening, kursus, presentatsioon, pressiuritus.

Konverentsiurituste mdiste alla ei kuulu elamusturism, naitused, messid ja
show'd.

Andmebaasis lahtutakse andmete kogumisel United Nations World Tourism
Organizationi (UNWTO) soovitustest. Kogutakse vahemalt 4 tundi kestvate ja
rohkem kui 10 osalejaga urituste andmeid. Metoodika jargi loetakse
rahvusvaheliseks Uritusi, kus osalejatest moodustavad valisosalejad vahemalt
viiendiku (20%), vahem kui viiendiku valisosalejatega Uritused liigitatakse
kohalikeks.

Andmete esitamine andmebaasi on korraldajatele vabatahtlik.

Naiteks 2017. aastal toimunud Urituste kohta esitas info 50 ettevétet ning
hinnanguliselt kajastavad sisestatud andmed umbes 2/3 kdigist Eestis
toimunud Uritustest.

(Kogu maaratluse allikas: ,Tallinna konverentsiurituste tlevaade 2017%)

Allikas: meetings.ee andmebaas (20.09.2018 seisuga)

© Emor AS



Uldkogum ja valim

Uldkogumi ja valimi suurus ning iseloomustus

Uldkogumiks on rahvusvahelised assotsiatsioonide konverentsid Tallinnas ja Tartus, mille kestus =2 pieva, 2100 osalejat, 240% osalejaid vilismaalt

Tabel 3. Uuritav lildkogum vaadeldava ajavahemiku kohta
(august 2017 — august 2018)

Konverentside Osalejate  Valisosalejate

arv arv arv

Tallinn 34 12 235 9853
Tartu 16 2565 1899

Kokku 50 14 800 11 752

Tabel 4. Uuringu valim vaadeldava ajavahemiku kohta
(august 2017 — august 2018)

Konverentside Osalejate  Valisosalejate

arv arv arv

Tallinn 15 8 294 7134
Tartu 5 719 547

Kokku 20 9013 7 681

Allikas: meetings.ee andmebaas (20.09.2018 seisuga)

IKANTAR EMOR

Tabel 5. Rahvusvahelised konverentsid osalejate arvu jargi

10-39 40-99 100-199  200-499
Tallinn + Tartu, 2017 58% 28% 9% 5%

Uuritav uldkogum 0% 2% 52% 32%
(aug 2017 — aug 2018)

Uuringu valim 0% 5% 30% 35%
(aug 2017 — aug 2018)

Uuringu valimi konverentside kestus,
osatdhtsus

2 paeva
20%

4+
paeva
45%

3 paeva
35%

500+
0,5%
14%

30%

© Emor AS



Tallinna ja Tartu konverentside kestus vs. uuritava uldkogumi konverentside kestus

Tallinna ja Tartu rahvusvahelised konverentsid,

osatahtsus 2017
4+ paeva 6%

3 paeva
15%

2 paeva
31%

‘ 1 paev
48%

Uuritava uldkogumi konverentside kestus,
osatahtsus

1 paev 0%

2 paeva
22%

4+ paeva
51%

3 paeva
27%

IKANTAR EMOR

Tallinnas ja Tartus toimunud rahvusvahelised
konverentsitritused kestsid valdavalt (79%
juhtudest) 1-2 paeva.

3paevaseid ja pikemaid konverentse oli ligi 1/5.

Kui vorrelda turu uldist jagunemist ja seda
uuringut, ndeme uuringus tapsemalt vaadeldava
uldkogumi ja uldise turu vahel suurt erinevust.

Kaesolevasse vilisdelegaatide uuringusse on
kaasatud keskmisest rahvusvahelisest
konverentsist pikema kestusega konverentsid
(sest valitud on vahemalt 2paevased).

Allikas: Tallinna konverentsirituste llevaade 2017; meetings.ee

© Emor AS



Uuringu tulemuste kasutamine

Uuritud konverentside erinevus turu ,keskmisest® konverentsist

Uuritud sihtrihm ehk Gldkogum on Uks vaike 16ik kogu Eesti konverentsiturust. Seetdttu ei saa tulemusi Uldistada kodigile Eestis toimuvatele
konverentsidele ega ka ,keskmisele® Eestis toimuvale rahvusvahelisele konverentsile.

Tulemused kehtivad ehk on lldistatavad vaid uuritud tapsema sihtriihma kohta — suure osalejate arvuga ja pika kestusega
rahvusvahelised assotsiatsioonide konverentsid.

Uuritud konverentsid on, vorreldes keskmise rahvusvahelise konverentsiga Eestis:
- pikema kestusega (vahemalt 2 paeva, pooled isegi 4 ja enam paeva);

- suurema osalejate arvuga (100 ja rohkem osalejat, eelkdige 200 ja rohkem osalejat);
- Tallinna ja Tartu konverentsid;

- assotsiatsioonide konverentsid,

- konverentsi kulastaja viibib Eestis pikemalt (valdavalt 3-5 66d).

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Kokkuvote (1/2)

Vastanud delegaatide kirjeldus
® 4/5 konverentside valiskuilastajatest oli parit Euroopast — seejuures eelkdige Suurbritanniast, Soomest, Saksamaalt ja Prantsusmaalt
® Kodige sagedasemad konverentside kilastajad olid vanusevahemikus 31-50. Soolises I6ikes olid Glekaalus naised (57%).

® Soéltuvalt konverentsi valdkonnast varieerusid delegaatide sotsiaal-demograafilised naitajad. Naiteks Venemaa ja Ida-Euroopa teemalisel
konverentsil osales rohkem Venemaalt parit delegaate, 6enduse éppe teemalisel rohkem naisi, jne.

® Uldiselt reisiti Eestisse (iksi. Vaid ligi viiendik delegaatidest vottis Eestisse kaaslase kaasa.

Konverentsikulastajate kulud

® Konverentsikilastaja kohta oli keskmine kulutus 190 eurot Eestis viibitud 66 kohta. Seejuures olid Tallinnas toimuvate konverentside puhul
see summa veidi suurem kui Tartu konverentside puhul — vastavalt 193 eurot ja 167 eurot. Tartus olid keskmiselt odavamad naiteks kolm kdige
sagedamini mainitud kuluallikat — konverentsi osalemistasu, majutus ja valjas einestamine.

Konverentsivalised tegevused

® Enamik delegaate viibis Eestis kolm kuni viis 66d. Konverentsivaliselt veetis lisadid Eesti teistes paikades vaid ligi 15% delegaatidest.

® Konverentsikorraldajate poolt planeeritud ekskursioonidel kais viiendik delegaatidest. 44% ei tundnud ekskursioonidel osalemise vastu huvi,
14% juhtudest ei pakkunud korraldaja valjasoite ning 20% vastanutest ei olnud teadlik, kas sellist vbimalust konverentsil osalejatele pakuti.

® Kolmandik delegaatidest kiilastas Eestis sihtkohti valjaspool konverentsilinna. Seejuures pea kdik Tartu konverentsidelegaadid kilastasid
Tallinna.

® Vabal ajal kaidi peamiselt sd0gikohtades (restoranides, pubides jne) ja tutvuti vaatamisvaarsustega omapai (molemat tegi tile 80%
vastanutest). Alla poole delegaatidest kais ostlemas voi kulastas muuseume, naitusi voi galeriisid (vastavalt 46% ja 42% vastanutest).

® Eesti kohta otsiti informatsiooni peamiselt konverentsi enda veebilehelt (72% vastanutest), vahemal maaral tehti seda Visit Tallinna ja Visit
Estonia veebilehtedelt (vastavalt 32% ja 29%).

IKANTAR EMOR © Emor AS 11



Kokkuvote (2/2)

Majutus Eestis

® Valdav osa (79%) delegaatidest 66bis majutusettevotetes (hotell, hostel jms). Tapselt viiendik kasutas Airbnb voimalust. 1% valisdelegaatidest
(8 vastanut) 66bis sdprade voi sugulaste juures voi kasutas ménda muud majutusvarianti (nt tédandja korter vms).

Hotelli tehti broneering peamiselt kas konverentsikorraldajate kaudu (41%) vai iseseisvalt, kasutades broneerimissusteeme nagu booking.com
vOi expedia.com (35%).

® Majutuse ja teenindusega oli rahul ligi 90% delegaatidest, seejuures Tartus veidi suurem osakaal kui Tallinnas.
® Majutusasutuses pakutava toiduga oli rahul 85% vastanutest. Selle kiisimuse vastustes Tallinna ja Tartu hinnang oluliselt ei erinenud.

Rahulolu konverentsiga

® Delegaadid valjendasid suurt rahulolu nii konverentsi toimumiskohaga kui ka toitlustusega. 80% vastanutest andis10-pallisel skaalal
konverentsi toimumiskohale 8—10 punktise hinnangu ja 76% oli vaga rahul toitlustusega.

Tallinn ja Tartu konverentsipaigana

® Tallinna ja Tartu juures vaartustatakse enim turvalisust ning kohalike voorkeeleoskust (vastavalt 89% ja 82% vastanutest andis 10-pallisel
skaalal hinnangu 8-10).

® Tartu miinusena toodi valja kehv ligipaas rahvusvahelise transpordiga, Tallinna juures olid veidi madalamad hinnangud hinnatasemele.

Eesti konverentsi asukohana
® Enne konverentsi ei olnud Eestit kilastanud 2/3 delegaatidest, neist tle 80% kaaluks Eestit oma puhkuse sihtkohana.
® Konverentsi toimumispaigana soovitaks Eestit tile 90% delegaatidest.

KANTAR EMOR .
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Elukohariik

Enamik Eestisse tulnud konverentside valisdelegaate on parit teistest Euroopa riikidest

Kdik valisdelegaadid, n = 799

Suurbritannia - 11%

Prantsusmaa - 8%
USA . 6%
Itaalia . 5%
Holland . 5%
Rootsi . 4%
Venemaal 3%
Hispaanial 3%
Belgial 3%
Austrial 2%,
Létil 204

Kanada I 205

Taani I 20

Tsehhi Vabariikl 204

Norral 205
Austraalial 204
Sveitsl 204
Leedul 204
Poolal 204
Rumeenial 204
Portugall 1%
Jaapanl 1%
Kreekal 1%
IisraeII 1%

India | 1%

muud riigid [ 10%

IKANTAR EMOR

Konverentsi delegaatidelt pariti nende elukohariigi kohta. Selgus, et enamik
konverentsikiillastajaid (tapsemalt 79%) on Eestisse tulnud teistest Euroopa riikidest.
Esireas on Suurbritannia, Saksamaa, Soome ja Prantsusmaa elanikud. Euroopa riikidele
lisaks on suure delegaatide osakaaluga Ameerika Uhendriigid (6%).

Konverentside vdrdluses tahelepanuvaarseid erinevusi selle kiusimuse vastuste puhul ei
iimnenud. Siiski saab valja tuua ootusparase seose kulastajate paritoluriigi ja konverentsi
teema vahel — naiteks Venemaa ja lda-Euroopa uuringute teemalisel konverentsil osales
suurem osakaal Vene kodanikke, ,Nordic* konverentsidel rohkem delegaate P6hjamaadest jne.

m Austraalia ja Okeaania
m Pdhja-Ameerika

m | duna-Ameerika

m Euroopa

H Aasia

m Aafrika

© Emor AS 14



Kulastajate sooline ja vanuseline jaotus
Kdige aktiivsemalt on Eesti konverentse kiulastanud 31-50-aastased

m Mees ® Naine m Kuni 30-aastane m31-40 m41-50 m51-60 ®Vanem kui 60-aastane

Koik valisdelegaadid n =799 43% 57% 17% 37% 22% 17% 7%
Tallinna delegaadid n =708 42% 58% 16% 38% 23% 16% 7%
Tartu delegaadid n=91 48% 52% 27% 26% 19% 21% 7%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Kulastajate kaaslased

Eestisse konverentsile tulnud saabusid peamiselt Uksinda

Mitu konverentsil mitte-osalevat kaaslast koos
delegaadiga Eestisse kaasa tuli?
Kdik valisdelegaadid, n = 799

m0 m1 m2 m3vdienam

Suuremas osas kulastati Eestit Uksi — 83% delegaatidest tuli konverentsile Uksinda. Tallinnas ja
Tartus toimunud konverentside vahel olulist erinevust ei iimnenud.

Kolme vo6i enama kaaslasega tulnud kulastajaid oli arvuliselt kdige rohkem Soomest ja
Rootsist.

Kahe kaaslasega tulnud delegaate oli samuti kdige enam Soomest ja Rootsist, aga ka
Venemaalt.

Uhe kaaslase kaasa vétnud kilastajaid oli arvuliselt suurem osa Suurbritanniast, Ameerika
Uhendriikidest ja Prantsusmaalt.

Kaugematest riikidest konverentsile tulijad vdétavad suurema tdendosusega vahemalt Uhe
kaaslase kaasa — osakaalult tuli enim saatjata delegaate Euroopast (88%).

Uuringus oli ka konverentse, mille kdik kulastajad saabusid Eestisse uksi, nendeks naiteks The
European Crime Prevention Best Practice Conference, Tallinn e-Governance Conference 2018
ja Society for Veterinary Epidemiology and Preventive Medicine Annual Conference 2018. Kdige
enam vodeti aga kaaslasi kaasa konverentsidele FECAVA Eurocongress 2018 ja 34th EGOS
Colloquium.

IKANTAR EMOR

© Emor AS
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Konverentsikulastajate kulud



Eestis tehtud kulutused (1/2)

Tabel 6. Keskmine kulu inimese kohta kululiikide kaupa

Kokku Tallinn Tartu Valisdelegaatidel paluti hinnata, kui suuri kulutusi nad Eesti reisil tegid (sh konverentsi
n =799 n =708 n=91 osalustasu, majutus, sdok jne). Arvestada paluti ka summasid, mille tasus té6andja ja mida tegid
kiulastajaga kaasa tulnud inimesed (nt nende majutus, transpordi- ja toitlustuskulud jne). lga see
Kogukulu 66 kohta 190 € 193 € 167 € summa on jagatud vastava inimeste arvuga (vastavalt kas delegaat iiksi vdi kaaslas(t)ega).

NB! Kuludes ei sisaldu rahvusvahelise transpordi ehk Eestisse joudmise kulud.

Kogukulureisi kohta 866 € 886 € 715¢€ 13% vastanutest jattis kulutuste kohta vastamata (Tallinnas 13%, Tartus 12%). Viibitud 66 kohta
sh keskmise arvutamisel on valja jaetud 3 vastajat, kes ei 66binud (viibisid vaid 1 paeva).
Osalustasu 263 € 268 € 223 € Konverentsikilastaja kohta oli keskmine kulutus 190 eurot Eestis viibitud 66 kohta; Tallinnas
. 193 t ja Tartus 167 t.
Majutus 330 € 339 € 264 € eurotja fartus 25/ eUro
Taiendavad kulud 273 € 279 € 299 € Tallinna konverentsikilastaja keskmine kogukulu reisi kohta — 886 €.
Tartu konverentsikulastaja keskmine kogukulu reisi kohta — 715 €.
Taiendavad kulud jagunevad NB! Reisi kogukulu suurus kehtib vaid uuritud kitsa ildkogumi kohta, mitte keskmise
o ) . Eesti konverentsi ega keskmise rahvusvahelise Eestis toimuva konverentsi kohta.
Valjas einestamine 106 € 110€ 73€ Enamik konverentse Eestis on uuritutest palju liihemad ning muul moel erinevad.
Transport Eestis 20€ 19¢ 21 € Elukohariikide arvestuses* tegid suuremaid kulutusi delegaadid Taanist, Kanadast ja Rootsist.
Ostlemine 73 € 72 € 78 € Vaiksemaid kulutusi tegid kilastajad Venemaalt, Latist, Poolast, Leedust.
Uritused ja meelelahutus 37 € 38 € 33 € Avatud kommentaarides kirjeldati, et Eesti ei ole uldiselt vaga kulukas riik, kuid Tallinna
o _ vanalinnas on turismiga seoses hinnad vaga suured. Samuti kurdeti selle Ule, et taskukohase
Ekskursioonid Eestis 12 € 13 € 7€ hinnaga otselende Tallinnasse on vihe. Kohaliku transpordiga oldi aga rahul — eriti kiideti odavat
Uhist rti.
Muud kulud 25 € 27 € 1€ Hhistransport

* Arvestatud on elukohariike, kust oli parit ronkem kui 10 delegaati

IKANTAR EMOR © Emor AS .



Eestis tehtud kulutused (2/3)

Osalustasu, majutus- ja taiendavate kulude jagunemine

Peamiste kulude jagunemine

Taiendavad
kulud
32%

Osalustasu
30%

Majutus
38%

IKANTAR EMOR

Taiendavate kulude jagunemine

Muud kulud
9%
Ekskursioonid Eestis
4%
. , Valjas
Uritused ja einestamine
meelelahutus 39%
14%
Ostlemine
27% Transport Eestis
7%
© Emor AS
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Eestis tehtud kulutused (3/3)

Peamiselt tehti valjaminekuid seoses esmaste vajadustega nagu majutus ja einestamine

Vastanute osakaal, kes mingit liiki kulutusi tegi Tallinn, n =612
% nendest, kes kulutusi markisid (n = 692) Tartu, n =80
Valjas einestamine _ 94% _39%2%
Osalustasu _ 84% 6025%
Transport Eestis _ 76% 7;3;/?%
Uritused ja meelelahutus _ 45% i‘éoo//‘:)
Ekskursioonid Eestis - 16% 1156(;{;’
Muud kulud - 27% =2?03/Z/° :Izlrltlgn

Peamiselt tehti kulutusi majutuse, einestamise
ning konverentsile registreerumisega seoses —
ule 85% vastanutest mainis neid kulutuse liike.

Pea kolmveerand delegaatidest kais ostlemas,
45%-l kulus raha erinevatele Uritustele ja
meelelahutusele. Ekskursioonide tarvis tegi
valjaminekuid 16% vastanutest.

IKANTAR EMOR © EmorAS
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5
Konverentsivalised tegevused



Eestis veedetud aeg
Uldjuhul konverentsivaliselt teistes Eesti linnades ei 66bitud

Mitu 606d veetsite 0] 1%
konverentsilinnas?

0
Koik valisdelegaadid, 1] 1%
n =799 2l 5%

SHIE 21
+ I 31%
5 I 20%
6 I 11%
7l 8%
sl 2%
9] 1%
10 v&i rohkem | 1%

Mitu 66d veetsite o I 5496

komvarentenvaliseryz N 7%
K&ik valisdelegaadid, 2l 3%
n=799 3 2%
4 2%
5| 1%
6| 1%

7 vdi rohkem | 1%

IKANTAR EMOR

Enamjaolt veedeti Eestis kolm kuni viis 66d (71% delegaatidest).

Vahesed (16% delegaatidest) 66bisid ka mdnes teises linnas
konverentsivaliselt. Kui seda tehti, siis pigem ainult Uks 60.

Delegaatide elukohariikide kaupa olulisi erinevusi selle kiisimuse vastustes ei

ilmnenud.

Tabel 6. Eestis veedetud keskmine 66de arv

Kokku

n=799
Od6d konverentsilinnas 4,5
Lisadod mones teises linnas 0,4
Kokku 4,9

Tallinn Tartu
n =708 n=91
4,6 3,7
0,4 0,7
5 4,5

© Emor AS
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Ekskursioonidel osalemine

Veidi Ule viiendiku delegaatidest osales konverentsikorraldaja poolt pakutud ekskursioonidel

Kas Te osalesite monel konverentsikorraldaja poolt pakutud ekskursioonil (nii enne kui ka parast

konverentsi)?
Kdik valisdelegaadid, n = 799

Koik n =799

Tallinna delegaadid n =708

Tartu delegaadid n =91

22%

2

mJah
m Ei, ekskursioone pakuti, kuid ma ei osalenud
m Ei, korraldaja ei pakkunud ekskursioone
mEi, ma el tea, kas korraldaja pakkus ekskursioone

1%

1

3%

20%

2

0%

0%

20%

40%

60%

IKANTAR EMOR

80%

© Emor AS

100%

Veidi ule viiendiku delegaatidest osales
konverentsikorraldaja poolt pakutud ekskursioonidel.

Tartus oli vahem passiivseid delegaate kui Tallinnas —
seal osales iga neljas delegaat konverentsikorraldaja
korraldatud ekskursioonil.

Avatud kommentaarides kiideti ilusaid Eesti paikasid:
Tallinn ja Tartu avaldasid paljudele muljet. Samuti oli
delegaate, kes tundsid puudust Kkorralikust
ekskursioonist — seda kas ei korraldatud vdi ol
ekskursioon liiga luhike. Vaba aja olemasolul liiguti
ise ringi.

23



Sihtkohad Eestis (1/2)

Tartus kainud konverentsikllastajad soovisid kulastada ka muid sihtkohti, Tallinna delegaatide hulgas oli vastav osakaal vaiksem

Kas Te olete kiilastanud voi plaanite kiilastada monda muud sihtkohta Eestis
(lisaks konverentsi toimumiskohale)?

Koik valisdelegaadid, n = 799 Tallinn, Tartu, Konverentsilinna valist piirkonda kiilastas 35% delegaatidest.
mjah mej n =708 n=91 Arvuliselt suurim osa neist oli Soomest, Venemaalt ja
Suurbritanniast.

60% Tartu konverentside valisdelegaatidest kulastas ka muid
sihtkohti. Voérdluseks — samamoodi vastas 32% Tallinna
delegaatidest.

Tartus toimunud konverentside delegaadid soovisid peamiselt
kulastada Tallinna, et tutvuda ka Eesti pealinnaga. Tallinnas
aga juba konverentsi raames viibinud inimesed valjendasid
vahesemal maaral soovi muid sihtkohti kilastada.

IKANTAR EMOR © Emor AS o



Sihtkohad Eestis (2/2)

Peamiselt kulastati Tartut ja Tallinna, kuid palju kaidi ka ekskursioonidel Lahemaa rahvuspargis, Parnus ja Saaremaal

Kui Te olete kiilastanud voi kavatsete klilastada muid sihtkohti Eestis, siis mis linnad/kohad

need olid/oleksid?

% nendest, kes on kulastanud voi plaanivad kilastada ménda muud linna, véimalik mitu vastust

n =283
m Kainud konverentsi korraldaja poolt pakutud ekskursioonil
m Kiulastanud/kavatsenud kilastada ise
m Ei kavatse kilastada
Tallinn* K% 87% 5%
Tartu** Kel 45% 47%
Lahemaa Rahvuspark KKZ 25% 65%

Parnu % 28% 68%

Saaremaa

Haapsalt

Soomaa Rahvuspark
OtepsaPinajérve
Peipsi irkond
Setomaa

Muu Rz 33% 54%

IKANTAR EMOR

© Emor AS

87% Tartus toimunud konverentside delegaatidest, kes plaanis
kilastada ka mdénda muud linna, kilastas Tallinna. Samas
Tallinna delegaatidest, kes plaanisid kulastada ka mdnda
muud linna voi piirkonda Eestis, kais 45% Tartus.

Teistest paikadest tousid populaarsematena esile Lahemaa
rahvuspark, Parnu ja Saaremaa.

Avatud kommentaarides kiideti Eestit kui vaga ilusat riiki ning
valjendati soovi perekonnaga naasta ja rohkem riigis ringi
likuda.

*Tallinna kulastamise kohta vastasid vaid need delegaadid, kes ei
viibinud uuringu ajal Tallinnas konverentsil, n = 55

(Tallinna kohta vastati ka ainsana mitme vastusevariandiga — on
kaidud ekskursioonil ning kavatsetakse kllastada/on kllastatud ise)

** Tartu kulastamise kohta vastasid vaid need delegaadid, kes ei
viibinud uuringu ajal Tartus konverentsil, n = 228
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Vaba aja tegevused Eestis

Delegaadid kaisid vabal ajal peamiselt valjas sodmas ning ka omapai vaatamisvaarsustega tutvumas

Millega Te veel Eestis tegelesite voi mida ette votsite?
Kadik valisdelegaadid, n = 799

Restoranide, kohvikute, pubide ja baaride kulastamine
Omapai vaatamisvaarsustega tutvumine

Ostlemine 46%

Muuseumide, galeriide, naituste kilastamine 42%

Looduses liikkumine 26%

Aripartneritega kohtumine - 15%
Soprade ja tuttavate kulastamine - 11%
Kultuuridritustest osa votmine - 11%
Ooklubides kaimine [ 6%

Mitte {ikski mainitutestl 4%

IKANTAR EMOR © Emor AS

Ule 80% delegaatidest leidis lisaks ekskursioonidele ja
konverentsile aega ka restoranide, kohvikute, pubide ja
baaride kulastamiseks ning omapai vaatamisvaarsustega
tutvumiseks.

Veidi alla poole kais ostlemas ja 42% kulastas muuseume,
galeriisid voi muid naituseid.

Avatud kommentaarides kiideti mélema linna puhul nende
suurust, mis tegi ringi liikumise kergeks. Ka kultuuri kohta
oli vaid haid sbnu, mistéttu kasutati vaba aega suuresti
selle avastamiseks.
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Eesti kohta info otsimine

Delegaatide peamine allikas Eesti kohta informatsiooni otsimiseks oli konverentsi veebileht

Kas Te kiilastasite monda jargnevatest veebilehtedest, et saada enne reisi lisa-
informatsiooni Eesti kohta?
Koik valisdelegaadid, n = 799

www.visittallinn.ee _ 32%
WwWWw.Visitestonia.com _ 29%

Www.Visittartu.com I 3%

www.ech.ee | 1%

Muud veebilehed - 19%

Ei otsinud veebilehtedelt informatsiooni - 14%

IKANTAR EMOR © Emor AS

72% delegaatidest kais konverentsi veebilehel, et saada
Eesti kohta lisateavet. Vaid kolmandik kais veebilehel
Visittallinn ja Visitestonia.

Avatud kommentaarides mainiti, et oleks kasulik saada
informatsiooni seoses Eestisse saabumisega — millega
tulla, kuidas liikkuda lennujaamade/sadamate vahel jms.
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6
Majutus Eestis



Majutus konverentsi ajal (1/2)

Peamiselt 60biti majutusettevdttes ning broneering tehti kdige sagedamini koos konverentsile registreerumisega

Mis tllpi majutuses Te konverentsi ajal viibisite?
Koik valisdelegaadid, n = 799

Majutusettevottes (hotell, kilalistemaja) _ 79%

Rendikorter, Airbnb - 20%

Muu (tuttavate juures, oma korter jm) | 194

Kuidas Te hotelli broneerisite?
% nendest kes viibisid majutusettevottes, n = 630

Koos konverentsile registreerumisega _ 41%
Broneerimissusteemide kaudu - 34%

Otse hotelli kaudu . 12%
Reisiburoo abil . 9%

Mqu 204

IKANTAR EMOR

92%

21%
5%
1% m Tallinn, n =708
2% ETartu,n =91

50%
32%

Pea neli viiendikku delegaatidest 0dbis
traditsioonilises majutusettevottes (hotellid,
kilalistemajad jne). Iga viies Kkasutas
O06bimiseks rendipinda (nt. Airbnb kaudu).

Broneering tehti enamjaolt kas koos
konverentsile registreerumisega VOi
erinevate  broneerimissisteemide  kaudu
(nagu booking.com voi expedia.com).

Avatud kommentaarides kiideti Eesti hotelle
ning teenindust. Uksikutel juhtudel toodi
valja, et hotellid olid tais ning puudusid muud
head 66bimiskohad.

13%
6%
9%
10%
3% m Tallinn, n = 546
1% ETartu, n =84
© Emor AS
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Majutus konverentsi ajal (2/2)

Enamik hotellis 66bijaid oli rahul nii ruumide, teeninduse kui ka toiduga

Ruumide ja sisustuse tasemega oli (vaga voi pigem) rahul 91% delegaatidest, teenindusega 90%. Toitlustusele antud hinnangud olid samuti kdrged, kuid
veidi madalamad eelmainitutest — 84% oli vaga rahul voi pigem rahul ning 16% valjendas rahulolematust.

Tartu keskmised hinnangud ruumidele ja teenindusele olid kdrgemad kui Tallinna omad. Ka toitlustust hinnati Tartus kérgemalt, kuid seda veidi vahesemal
maaral.

Palun hinnake hotelli, milles viibisite, 10-pallisel skaalal, kus 10 = vaga rahul ning 1 = ei ole lildse rahul.
% nendest, kes viibisid majutusettevéttes, n = 630

Keskmised
Kglg;lg Tal' ISnA?G Ia—rtg4 Kokku Tallinn Tartu
n= n= B n=630 n=546 n=2384
Ruumide ja sisustuse tase 65% 26% 7% 27% 8% 75% 19% 5% 7.8 7.7 8.3
63% 26% 8% 79% 18% 29 7.9 7.8 8,4

Teenindus 65% 25% 7%
Toit 59% 25% 12% 58% 26% 11% 62% 19% 14% 7,3 7,5 7,6

m\V3ga rahul (8—10) ®mPigem rahul (6—7) ®Pigem ei ole rahul (4-5) ®Ei ole rahul (1-3)

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Rahulolu konverentsiga



Rahulolu konverentsi toimumiskohaga

Delegaadid valjendasid suurt rahulolu konverentsi toimumiskohaga nii ruumide kui ka toitlustuse vallas

Kui rahul Te jargnevate konverentsiga seotud aspektidega olete? Andke palun hinnang skaalal 1-st 10-ni, kus 10 = vaga rahul ning 1 = ei ole lildse rahul.
Koik valisdelegaadid, n = 799

m\Vaga rahul (8-10) ® Pigem rahul (6—7)
® Pigem ei ole rahul (4-5) mEj ole rahul (1-3) Keskmised
Kokku  Tallinn Tartu
Konverentsi toimumiskoht, Kokku, n =799 80% 15% n=799 n=708 n=91
tingimused, ruumid
Tallinn, n =708 79% 16% 5% 8,5 8,5 8,7
Tartu, n =91 89% 9% 29
Keskmised
Kokku  Tallinn Tartu
Toitlustus konverentsil ~ Kokku, n =799 76% 16% n=799 n=708 n=91
kohapeal _
Tallinn, n = 708 76% 17% 8,4 8,4 8,2
Tartu,n =91 7% 14% 7% 29

IKANTAR EMOR © Emor AS



8
Tallinn ja Tartu konverentsipaigana



Rahulolu konverentsilinnaga

Tartut ja Tallinna peetakse turvalisteks ning sobralikeks linnadeks, kuid Tartu kui konverentsilinna oluline miinus on vahe
rahvusvahelisi transpordiihendusi

Palun hinnake konverentsi toimumislinna erinevaid aspekte. 1-st 10-ni, 10 = vaga rahul ning 1 = ei olnud uldse rahul.

Tallinn, n =708 Tartu, n =91
mV3aga rahul (8-10) mPigemrahul (6-7) ®Pigem eiole rahul (4-5) ®Eiolerahul (1-3) ®Eioska delda

Turvalisus ja ohutus 85% 5% 10%

Teenindajate vodrkeeleoskus 76% 13% 5% 4%
Kohalik ranspor s o

Rahvusvaheline transport 57% 18% 12% 9% 4%

Kohalike s6bralikkus 76% 16% 4%9 74% 15% 2% 9%
Restoranide/kohvikute kvaliteet 75% 19% 3%2 66% 24% 4

Hinna ja kvaliteedi suhe/kas on raha vaart 67% 24% 5%39 73% 15% 7% 5%
Meelelahutus ja vaatamisvaarsused 63% 18% 4% 13% S 22% % 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

IKANTAR EMOR © Emor AS o



9
Eesti konverentsi asukohana



Eesti puhkuse sihtkohana

Ule nelja viiendiku delegaatidest, kes ei olnud Eestit varem kiilastanud, kaaluks riiki puhkuse sihtkohana

Kas Te olete Eestit varem kiilastanud? Kas Te kaaluksite tulevikus Eestit oma Kaks kolmandikku delegaatidest ei olnud varem Eestit kulastanud,
Koik valisdelegaadid, n = 799 puhkuse sihtkohana? kuid neist lausa 83% kaaluks tulevikus riiki oma puhkuse
% esmakdulastajatest, n = 526 sihtkohana.
mJah mJah mEj Varem Eestit kiilastanud on peamiselt Soomest, Suurbritanniast,

Saksamaalt, Venemaalt, Rootsist ja Latist parit delegaadid.

Eestit kaaluks puhkuse sihtkohana enim Rumeenia, Portugali,
Ameerika, Austria, Hispaania ja Kanada kodanikud.

Kui ei ole
varem
kainud..

—)

Teistest vahem kaaluks Eestisse puhkama tulekut taanlased,
belglased ja prantslased.

Allpool on valja toodud vastuste jaotused nendes kolmes riigis,
kust oli Ule 40 esmakulastaja.

Kas Te kaaluksite tulevikus Eestit oma puhkuse sihtkohana?
% esmakdulastajatest

mJah ®Ej

Saksamaa n =55 80% 20%

Prantsusmaa n =47 75% 25%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Eesti konverentsi sihtkohana

Ule 90 protsendi delegaatidest (pigem) soovitaks Eestit konverentsi toimumispaigana

Kui téenaoliselt Te Eestit konverentsi toimumispaigana soovitaksite?
Kadik valisdelegaadid, n = 799

m\/aga tdenaoliselt soovitaksin (8—10)
® Pigem soovitaksin (6—7)

® Pigem ei soovitaks (4-5)

B Ei soovitaks (1-3)

15%

0% 20% 40% 60% 80%

IKANTAR EMOR

5%

100%

Avatud kommentaarides sai Eesti palju kiidusdnu seoses ilusa looduse ja
rohelise eluviisiga, kiideti toiduvalikut ning uldist hinnataset.

Toodi ka valja, et Eesti on Kkiirelt arenenud ning hammastavalt ilus riik.
Positiivsena mainiti Tartu ja Tallinna suurust, mis tegi ringi likumise mugavaks
ja kiireks ning Uhistransporti kirjeldati odava ning kadeparasena.

Kohalikud on delegaatidele jatnud Uldiselt hea ja sdbraliku mulje ning meeldiva
Ullatusena kirjeldati Uldist inglise keele oskust. Konverentsikulastajad kiidavad
Eestis toimunud konverentside korraldust, paari konverentsi puhul lausa
ulivordes.

Miinustena toodi valja, et Tallinn/Tartu voib mdne suure konverentsi jaoks liiga
vaikeseks jaada. Oluliseks puuduseks on ka eelnevalt mainitud kehv
lennuthendus. Paaril juhul mainiti halba korraldust ning halba kogemust
soogikohtades.

© Emor AS 37



Delegaatide kommentaaride marksonapilv

Konverentside, konverentsilinna ja Eesti kohta
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Ankeet

CONFERENCE DELEGATE SURVEY

1. Country of residence (rippmeniiti)

a)  Armemz q)  Ialy dd) Slovenia
b Aunstrahia 1) Latmz 2] Span
<) Ausina 5} Lithuwama ff) Sweden
d) Belzum 1) Liuxembowg =g} Swatzerland
2) Bulgana up  Malaysia bl Tarwan
fi  Croana v} Malia 1)  Turkey
g} Cyprus w) Mexeco 1) United Kingdom
L} Cezech Republic x}  Metherlands k) Usa
1) Denmuark ¥} Morway 1}  Crher, please specify.
j}  Estoma z) Poland
k) Fmland aa) Portugal
I} Framce bk} Fomania
m) Germany o) Russia
n} Gresce
o) Hungary
p)  Ireland
2 Cendsr
a2 Male
b) Female
3. Age

a) 30 eorunder

b} 31-40

e}  41-30

& 51-60

e} 6] orover

4. MNumber of accompanying persons (not attending the conference)

a) 0
B 1
e 2

d) 3 ormore

5. Please eshmate approxamately how much vou spent in Estoma. Please mclude i your estimate alzo the expenses of
yvour acconpanied persens and the sumes that yowr emplover spent on your trip (2.g. if your employer paid for your
regisirzion fee or your accommedation costs) as well.

Please mark 0, if you or the acconpamied person/employer did not spend any money on this fem.
(ziin saab viljadsls sizestada ainult vumbrsid, aga valjade tditmine si ole kohustuslik; voib rikjaks jaada)

Euros MNumber of persons
a) Eemstrahon fee e
b} Accommodation (total stay)
¢} Soctal events and entertanmoment ...

(besides the events included m the remstration fea)

&) Local transport in Estoma
f}  Pre or post tows in Estonia
k)  Other expenses e e

6. How many nights did you stay in the conference city? NB! Mights spent on the ship are excluded. ........... nights

IKANTAR EMOR

7. How many exfra night= did vou stay i Estonia outside the conference eity? ... maights (siin zaab valjadele
sisestada ainuls numbreid)

2. Didhwll you parficipate in any pre or post conference towrs offered by the conference organizer? (single choics)
a) Yas
b} No, the towrs were offered but I didwill not participate
e) No, the orgamser did not offer any towrs
d} Mo, I do not know if the organizer offered any towrs

5. Did vou visit or will visit other destinations besides the conference citv?
a) Yas
b} No

10. If you visited or will visit other destnations besides the conference city, which were or will be your destinations in
Estomua?
(NB! Samals reals véib mélemasse mlpa ticki pannal

Destination Tour by conference Vistted will visit on oy Will not visit
orgZaniser own
3 Talim
b) Tarmu
c)  Pimm

d)  Lahemsa National Park

14. How did you make your hotel reservation? Please only answer m regard to the actual conference penod. 1.2, not in
terms of the hotel reservations you made if you decided to spend extra mights m Esfoma before or after the conference
(kwnvatakse aimudr siis, kui valis kiisinnsele nr 12 vaviandi al (zingle choice)

a) In comnection with conference registration
b}  Directly from the hotel
e)  Through a travel agency

d) me booking sites (&-g booking com, expedia.com, etc)
e)  Orther
f} Do notknow

15. Please evaluate youwr hotel Please give a rating on the seale of | to 10 where 10 = very satisfied and 1 =net at all
satisfied (fvarakse aimnlt siis, ki valiz Hisimussls nr 12 variandi a) (zifn véiks mitte lasta vasigial ize krjurada
nember, vaid krvada nii nagu kisimus el 8)

14.1 Cruzlity of the rooms and intenior
14.2 Senvice
14.3 Food

16, How sahisfied are you with the following aspects of the conferenca? Please zive a rafing on the scale of 1 to 10 where
10 = very satisfied and | =not at all sansfied (zama formaar, mis eelmizel Kisimuzell
[ 15.1 Conference venue and facihines

e)  Soomaa Mational Park

[ 152 Catenng service at conference veme

f)  Setomaza (Vircka,
Obinutza, Piusa, Saatse,
aic.)

2)  Peipsi area (Avimome,
Alatskiv, Mustvee, etc)

17. Please rate the following aspects of the conference city. Please give a rating on the scale of 1 to 10 where 10 = vary
satizfied and 1 = not at all satisfied. Gama formaar, mis eslmizel kisimusel)
(zifa [izada "I den't kmow ™ variant igale reals)
Accessibility (international transport)

h) Otep3aPihajirve Local transpart services (taas and public fransport)
| 2 Saaremaa Safety and security
Hazpzalu i Attractions and sent possibilities
k) Other (please specify) Quality of restaurants/ cafes
Siin jurres varianr “1 didwill not visit other destinations in Estonia besides the conference city.™ E::\.relzn“. - uleeu;al = a'r]' = L ENALE DOL

11. Besides the cwrent conference, which other activities did you or will you participate in on this visit to Estonia?
(mulriple choics)
a) Sightseeing (on your own)
b) Visiting museums, exhibitions, gallaries
c)  Attending cultural events (concert, theatre, .}
d) Visiting restawrants, cafes, pubs or bars
e)  Visiting mght chubs
f)  Shopping
=) Visiting nahwe / naturzl atiractions outside towns (e g national parks, bogs, forests, etc )
b} Viating friends/acquaintances
1) Meeting business partners
1) Mone of the above

12. Did you visit any of the following websites to gather addinional information about Estonia before youw tip?
imultiple choice!

f)  Idid not search for any addifional information from websites

13. Which type of accommodation did you use dun
a)  Accommodation establishment (hotel, guesthouse, ete )
b} Fental apartment, Awbnb, ate.
c)  Other (fnends or relatives, own apartment, employer's apartment, etc.)

7 (single choice)

© Emor AS

Value for money

18. Have vou been to Estonia before this tip? (single chaical
a) Yes
b} Mo

19, Would you conmider Estonia as your holiday destinzhon in the futwe? (Single choics)
(kvatakse ainudr siis, kui 17=No. st kiisitakse ainult Eesti esmakiilastaiatslt
a) Yes
B} Mo

20. Howr likely are you to recommend Estonia as a conference destination?

Mot at all hkely
1 2 3 4

Wery likely
g 10

[
(=3
=1
=

21. Further comments sbout the conference, the conference city and Estonia. fei ols kofmstuslik vali)

Em on eestlane: Aatih! Unnngn eesmargiks on vilja sslzitada vilismaa delegaatide innang Festile mhvusvaheliste
komverentside sihtkohana. Kuna valisite elukchariigiks Eesti, on Taie jzoks kiisitles 16ppemmd.

THANE YOU!
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Veebiintervjuu meetodi kirjeldus

Computer Assisted Web Interviewing (CAWI)

Kusitlusviis, mille puhul saadetakse vastajale ligipaasuaadress (link) elektrooniliselt taidetavale kisimustikule. Inimesi (kUsitlejaid) ei pea
kasutama. Meetod on seetbttu lihtne ja odav. Saadavad andmed on kohe andmebaasis, vastuste kasitsi sisestamise vajadus puudub. Vajadusel
on kisimustik kiiresti muudetav (e taiendatav, parandatav). Kasikirjalistest vastustest aru saamise raskus puudub, kuna vastaja kirjutab klaviatuuri
abil selgelt loetavat teksti. Elektroonilist kUsimustikku saab kohanda paljudes seadmetes kasutatavaks — nt nii laua-, sule- ja tahvelarvutis kui ka
nutitelefonis.

Kusimustik on programmeeritud nii, et jargnevad kusimused saavad séltuda eelnevatest vastustest ning igale vastajale kuvatakse seega Uksnes
tema jaoks asjassepuutuvaid kusimusi. Vajadusel saab kindlaks maarata mis kujul (kuupaey, arv, tekst jm) peab vastus olema, et valtida vigaseid
vastuseid. Samuti on véimalikud muud hélbustavad vétted, nt vastusevariantide loendi esitamine rippmenuuna, leheruumi raiskamata jm. See
teeb vastamise lihtsamaks-kiiremaks ja saadavate andmete kvaliteedi paremaks.

Kuigi meetod on tanapaevane ning mugav kasutada olenemata ajast ja kohast, voib vastaja jaoks siiski mdnikord esineda torkeid. Naiteks
internetilhenduses — selle puudumine/kallidus. Taitmine (vaiksel) ekraanil voib-olla ebamugav. Kdigile vastajaile ei pruugi see viis meeldida. Osa
vastajaid jaab saamata, kuna on lihtne mitte vastata, vorreldes juhuga, kui kusitleja annab toimumiskohas paberkusimustiku, mida peab
sealsamas taitma.
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja vastutasid:

Tellija kontaktisik Urmas Orula (EAS)

Uuringu kava ja aruande koostaja Kai-Riin Kriisa, Kaisa Esko

Konverentside valik ja vastamisse kaasamine Kadri Karu (EKB)

Uuringu sisuloomes osalemine; lisaanallus Meeli Jaaksoo, Karen Alamets (Tallinna Ettevotlusameti turismiosakond)
Programm ja andmetootlus Kadri Onemar

Graafilised t66d Kaisa Esko

Kontaktinfo

Kai-Riin Kriisa

Kantar Emori arisuuna juht
Telefon: 6268537

E-mail: Kai-Riin.Kriisa@emor.ee

Kantar Emor

Telefon: 626 8500

Faks: 626 8501

E-mail: emor@emor.ee

Aadress: A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn
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