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Liihikokkuvote

Turism on maailmas Uks kiiremini arenev toostusharu, mille maht kasvab iga
aastaga. Just seetottu on nii turismi, kui ka turismi loovate urituste moju
hindamine aarmiselt oluline. Kaesoleva too eesmargiks oli anda ulevaade Tallinna
uritusi kulastavatest valisturistidest ning uhtlasi valja selgitada, kas ja kuidas
erinevad Urituste kulastajad valisriikidest parit tavakulastajatest. Toos ilmnes, et
urituste ja tavakulastajad on oma reisikaitumiselt sihtkohas suhteliselt sarnased.

Inimeste voimaluste suurenemise tottu liigutakse Uha rohkem ja kaugemale.
Kulastaja reisipikkus on uks olulisemaid faktoreid, mis modjutab kulastajate
geograafilise ruumi kasutust (McKercher 2008; Nilbe, Ahas, Silm 201x). Tanu
globaliseeruvale turismiturule on teaduskirjanduses taas hakatud rohkem
diskuteerima distance decay printsiibi ule, tavaline arusaam, et lahemale reisitakse
rohkem kui kaugele (Olsson 1970), on mitmete uurijate poolt vaidlustatud.
Globaliseerunud turismiturg, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia moju ja
virtuaalne reisimine, odavlennufirmade vodidukaik ning avanenud piirid on turismi
geograafiat oluliselt muutnud.

Kaesoleva uuringu andmete kogumine viidi labi 2012. aasta suvel, kusitleti 16
urituse 488 kulastajat ja tulemusi vorreldi 2005.-2011. aastal TNS Emori poolt
labiviidud Tallinna valiskiilastajate uuringuga. Urituste kisitlusuuringu tulemused
naitasid, et uritusi kulastanud Tallinna korduvkulastajad hindavad korgelt pere ja
sopradega kvaliteetaja veetmist, tuntud Uurituste kulastamist ning Tallinnas
viibimise ja sinna joudmiseks tehtavaid madalaid kulutusi. Tallinna esmakulastajad
hindavad rohkem sihtkoha ja kohalike elanike tundmadppimist. Oodatavalt tuli
Eestisse koige enam Urituste ja tavakulastajaid naaberriigist Soomest. Ka Eesti
riikliku turismiarengukava 2007-2013 kohaselt on Eesti pohilisteks sihtturgudeks
justnimelt naaberriigid. Erinevusena tava- ja urituste kulastajate geograafilise
paritolu jargi tuleb esile tavaline Eestit kulastavate riikide jarjestus, ka
uritusturiste on rohkem lahinaabrite hulgas. Siiski paistavad uritustel silma uute ja
kaugemate turgude esindajad Kanadast, Austraaliast ja Argentiinast, kust tavaliselt
on oluliselt vahem kulastajaid. Teiseks erinevuseks on vene turistide vahesus
uritustel, ilmselt on venelaste kulastusajad ja motivatsiooni erinev Pohja- ja
Baltimaade kulastajatest (joonis 1).
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Joonis 1. Urituste kilastajate (n=488) ja tavakiilastajate (v.a kruiisi- ja
pooringuturistid, n=1522) paritolu.

Kulastajate reisipikkust mojutavate tunnuste anallus naitas, et nii tava- kui ka
urituste kulastajate puhul kehtib trend, et mida lahemalt olid kulastajad parit,
seda rohkem olid nad sihtkohaga ka seotud. Seda trendi kinnitas leid, et mida
lahemalt olid kulastajad parit, seda rohkemaid kordi olid nad Tallinnas varem ka
kainud, mis uhtib ka varasemate uuringute tulemustega (Nilbe, Ahas, Silm 201x).
Sellise kaitumise pohjuseks voib olla lahemal elavate kilastajate suurem
teadlikkus, kuidas sihtkohas toime tulla ning ka parem informatsiooni
kattesaadavus. Naiteks ilmnes kusitlusuuringus ka kasutatavate meediaallikate
sarnasus tava- ja urituste kulastajatel - koige olulisemad infoallikad olid mdlema
sihtgrupi jaoks varasem Tallinna kulastus ja soprade ning tuttavate soovitus. Samas
naitas uuring, et lahinaabrite kulastused Tallinna vahem planeeritud ja rohkem
spontaansed, Tallinnale lahemal elavad turistid teevad esimese reisiga seotud
makse voi broneeringu hiljem kui kaugemad saabuvad kulastajad. Olulised
erinevused tavaturistide ja Urituste kulastajate vahel tulid esile ka kulutustes,
tavakulastajad kulutasid sihtkohas vahem (164 EUR paevas) kui urituste kulastajad
(200 EUR paevas). Urituste kiilastajad kulutavad paevas rohkem raha sodgile-
joogile, tavakulastajad aga ostlemisele. Ostlemine oli vaga oluline vaid 4,7%
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urituste kulastajatele ja 12% tavakulastajatele. Oluline erinevus tava- ja urituste
killastajate vahel ilmnes ka kiilastuse kestuses. Urituste kilastajad viibisid
keskmiselt reisil 0,6-1,8 00d kauem kui tavakulastajad.



Sissejuhatus

Projekti  ,Helsingi-Tallinna  transpordi  ja linnaregiooni  planeerimise
stsenaariumid“ raames viidi labi taiendav uuring Tallinna uritusi/sundmusi
(kasutame Uritus- ja sundmusturismi sunonuumina) kulastavate valiskulastajate
seas. Uuringu eesmargiks oli selgitada valja kas ja kuivord moéjutavad Tallinnas
toimuvad uritused (kontserdid, naitused, etendused, spordiuritused jms) linna
kulastavate valiskulastajate arvu, reisikaitumist ja kulutusi. Eelarvest lahtuvalt
keskendus too eelkdige andmete kogumisele. Kusitlus viidi labi 16 Tallinna uritusel
ja 488 urituse kulastaja seas. Saadud tulemusi on vorreldud 2005.-2011. aastal TNS
Emori poolt labiviidud Tallinna valiskulastajate uuringu tulemustega (Kaal 2012).
Aruanne annab esialgse ulevaate Tallinna uritusi kulastavate valismaalaste sotsiaal-
demograafilisest profiilist, paritolust ja reisiotsustest, urituse ja Tallinna Kkui
sihtkoha kulastamise eesmarkidest ja motivatsioonist, olulisematest kasutatud
infoallikatest, Tallinnas tehtud kulutustest, valiskulastajate Eesti-sisesest
lilkkumisest ning kulastajate rahulolust ja sihtkohta naasmise téenaosusest.

Stindmusturismi osatahtsus maailmas on kiiresti kasvanud. Urituste kiilastamine
l&hinaabruses suureneb tanu turistide huvile saada uusi elamusi. Uritused on
voimaluseks piirkonda paremini tundma oppida ning uut ja huvitavat avastada.
Kaugemalt saabuvatele kulastajatele on aga uritused tihti peamiseks pohjuseks,
miks mingisse piirkonda tullakse. Uritusi on kasitletud ka visiitkaardina voi
turundusvahendina, kunaneed toovad sihtkohta uusi inimesi. See omakorda
voimaldab uutele kulastajatele piirkonda tutvustada ja tulevikus neid ka tagasi
meelitada (Kuusik 2011). Paljud turistide hulgas populaarsed Uuritused on aga
korraldatud kohaliku kogukonna sisemistest eesmarkidest lahtuvalt ja pole algselt
lildsegi méeldud turistidele. Urituste kilastajate motivatsiooni uurimine véimaldab
hinnata urituste tahtsust Eesti-sisese turismi edendajana ja planeerida tulevasi
meetmeid meie turismituru elavdamiseks.

Too autorid tanavad Tallinna Linnakantselei sotsioloogi Anu Rentelit, Tallinna
Ettevotlusameti turismiosakonna analuutikut Karen Alametsa ning koiki kusitlejaid
ja urituste korraldajaid, kes lubasid uritustel kusitlusi labi viia.



1 Andmed ja metoodika

1.1 Urituste uuringu andmed

Kaesolev uuringu eesmargiks oli kusitleda valisriikidest parit urituse kulastajaid
20 Tallinna urituselt ajavahemikus mai-august 2012. Urituste leidmiseks kasutati
erinevaid Tallinna Uritusi kajastavaid internetilehekulgi (Piletilevi, Kuhu Minna
Tallinn jms), mille seast valiti valja 20 uritust. Urituste valikul arvestati nende
toimumise aega, kulastajate arvu ning atraktiivsust valiskulastajate jaoks. Uuringu
jooksulei saanud andmeid kokku viielt Urituselt, kuna uks neist jai ara
(Apocalyptica kontsert), kahele uritusele kusitlejaid ei lubatud (Retrolegend ja
Augusti  Tantsufestival) ning kahe durituse peamiseks sihtruhmaks olid
eestimaalased, mistottu ei onnestunud ka uhtegi valismaalast kusitleda (Jalgpalli
EM U21 valiksari ja Jaatisefestival). Kull aga lisandus uuringu kaigus Jaanipaeva
Uritus Tallinna Vabadhumuuseumis. Uritustelt, mis leidsid aset ajavahemikus

juunist augustini, koguti kokku 488 valiskulastaja ankeeti (tabel 1).

Tabel 1. Uuringusse kaasatud uritused, kogutud ankeetide ja vastamast keeldunud
valismaalaste arv urituste kaupa.

Kogutud

Kuupidev Uritus ankeetide Keeﬁtjate
arv
31.05.2012 .I{Ia]}ég[;gzlr::.aE)M 2012 U21 valiksari (Eesti- 0 4
2.06.2012 Tallinna Vanalinna Paevad 13 59
7.06.2012 Inna kontsert 5 7
8.06.2012 Nero - inglise elektroonilise muusika DJ-duo 7 0
23.06.2012 Jaanipaev Eesti Vababhumuuseumis 28 8
4.07.2012 Alphaville kontsert 59 16
5.07.2012 Mika kontsert 60 6
6.07.2012 Manic Street Preachers kontsert 86 6
7.07.2012 Ollesummer 54 5
12.07.2012 Tallinn Cup 2012 (U19 jalgpalliturniir) 8 8
15.07.2012 Tallinna Merepaevad 9 12
29.07.2012 Rattafestival/Heartbeat Tallinn 2012 22 3
30.07.2012 Red Hot Chilli Peppersi kontsert 43 6
18.08.2012 Birgitta Festival 24 15
25.08.2012 Lady Gaga kontsert 21 28
25.05.2012 Jaatisefestival (Sankt-Peterburi Jaateater) 0 0



25.08.2012 Taekwon-do ITF MM, | paev 22 32
26.08.2012 Taekwon-do ITF MM, Il paev 27 42
KOKKU 488 257

Koik uuringusse kaasatud duritused leidsid aset Tallinna linnas, kuid linna
erinevates paikades - Tallinna Lauluvaljakul (7 uritust); Saku Suurhallis (3) ja selle
esisel alal (1); A le Coq Arenal (2); Tallinna vanalinnas (1); Vabaduse ja Tornide
valjakul (1); Pirita kloostris (1); reisi-, lennu- ja Peetri sadamas (1) ning Eesti
Vabadhumuuseumis (1).

Uuringusse kaasati ainult valismaalastest urituste kulastajad. Vestluse kaigus
uuriti algselt kulastaja paritolu ja kui selgus, et tegemist on valjaspool Eestit
uritusele tulnud kulastajaga, taideti ankeetkusitlus. Iga, vahemalt 18-aastase
valismaalasega, kes oli nous kusitlusele vastama, viidi labi 20-25 minutit kestev
intervjuu, mille kaigus paluti anda vastus 36 kusimusele. Intervjueeritavale
esitatud kusimused kasitlesid kulastaja paritolu, motivatsiooni, reisieesmarkide,
kulutuste, rahulolu jms teemasid (lisa 1). Kusimuste arv varieerus lahtuvalt
respondentide vastustest. Lisaks kogutud ankeetidele margiti igal uritusel ules ka
vastamast keeldunud valiskulastajate arv. Kokku oli 16 Urituse ja 488 vastaja kohta
257 keeldujat. Keeldumiste pohjusteks oli enamasti ajanappus (kulastajad ruttavad
uritusele ning ei taha kaaslastest maha jaada), kehv ilm (naiteks, Merepaevad ja
U19 jalgpall) ning moéningal juhul ka lihtsalt negatiivnhe hoiak kusitlejate suhtes.
Kaesolev uuring pohineb 16 urituse kulastaja andmetel. Siinkohal rohutame, et
tegemist on konkreetsete urituste kiilastajate uuringuga. Uldkogumit (kéiki Tallinna
urituste valiskulastajaid) puudutavate jarelduste tegemisel soovitame arvesse votta
valimi esinduslikkust, mida vajalike alusandmete puudumise tottu on kaesoleval
hetkel vaga raske hinnata.

Kusitlusuuringu labiviimiseks kasutati nutitelefoni info kogumise rakendust
PosQues (http://posques.com), mis voOimaldas koguda Kkusitluse kaigus saadud

andmeid otse telefoni ning intervjuu lopus taidetud ankeedid otse andmebaasi
saata. Rakenduse tugevuseks on aja kokkuhoid ankeetide sisestamisel ja ka
andmebaasi saadetud andmete kohene kasutamisvoimalus. Lisaks nutitelefonidele
kasutati ka paberankeete, mille tulemused lisati hiljem kasitsi vastavasse urituste
uuringu andmebaasi. Paberankeete kasutati enamasti sel pohjusel, et kaesoleva



uuringu jooksul ei olnud veel valja tootatud nutitelefoni pohist susteemi, mis
voimaldaks korraga sisestada enam kui Uhe ankeedi.

Koige enam ankeete saadi kontsert-muusikafestivali tuupi uritustelt (74%),
millele jargnesid spordiuritused (16%) ningseejarel muud kultuuriuritused (joonis
2).

m kontserdid-muusikafestivalid
| spordiuritused

muud kultuuridritused

Joonis 2. Kogutud ankeetide osakaal urituse tuubi alusel (n=488).

1.2 Tavakiilastajate uuringu andmed

Antud koondaruandes on lisaks Tallinna urituste kulastajate uuringu tulemuste
esitamisele vorreldud andmeid ka 2005-2011. aastal TNS Emori poolt labiviidud
Tallinna valiskulastajate uuringu tulemustega (Kaal 2012). Nimetatud uuringu
tulemuste esitamine toos on oluline selgitamaks valja, kas ja milliseid erinevused
esinevad Tallinna tavaparaste valiskulastajate ja valisriigist parit urituste
kulastajate vahel. Tallinna valiskulastajate uuringust on kaesolevasse raportisse
kaasatud koige hilisemad ehk 2011. aasta andmed ning neid kulastajaid kasitletakse
edaspidi moiste ,,tavakulastajad“ all.

Reisipikkuse hindamiseks esitatud tunnuste kaupa, arvutati iga kulastaja
paritolule vastav kaugus paritoluriigi pealinna ja Tallinna vahel. Kauguste
leidmiseks kasutati Worldatlast (2012). Tallinna tavakulastajate uuringus oli
esitatud vaid 21 riigi kulastaja andmed (tabel 2) ning ulejaanud riikide kulastajad
grupeeritud ruhmaks ,muu riik”. Selleks, et Uurituste ja tavakulastajate



uuringutulemusi omavahel vorrelda, voeti analuusi vaid neid riigid, mis molema
uuringu puhul kattusid. Andmete sorteerimise kaigus jai tavakulastajate uuringust
valja seitse riiki (sh grupp ,,muu riik”), millest parines 79 kulastajat ning urituste
kulastajate uuringust 12 riiki, millest parines 21 kulastajat.

Tabel 2. Reisipikkuste vordluseks kasutatud riikide nimekiri Urituste ja
tavakulastajate loikes.

Urituste kiilastajad Tavakiilastajad
N osakaal (%) N osakaal (%)
Soome 251 53,7 399 23,9
Venemaa 20 4,3 219 13,1
Rootsi 12 2,6 210 12,6
Saksamaa 26 5,6 178 10,6
Suurbritannia 38 8,1 174 10,4
Norra 4 0,9 132 7,9
Lati 32 6,9 99 5,9
Hispaania 3 0,6 90 5,4
USA 19 4.1 51 3,1
Leedu 8 1,7 35 2,1
Itaalia 3 0,6 19 1,1
Kanada 17 3,6 11 0,7
Prantsusmaa 3 0,6 11 0,7
Sveits 4 0,9 10 0,6
Austraalia 12 2,6 9 0,5
Taani 1 0,2 8 0,5
Belgia 1 0,2 5 0,3
lirimaa 1 0,2 5 0,3
Holland 9 1,9 4 0,2
Austria 1 0,2 2 0,1
Ungari 2 0,4 1 0,1
KOKKU 467 100 1672 100

Tabelis 2 valja toodud riike kasutati tava- ja urituste kulastajate valitud tunnuste
kaupa (tabel 3), mida edaspidi vaadeldakse kui kulastajate reisipikkust méjutavaid
tegureid.Koik tabelis 3 esitatud kulastajate arvud on kalkuleeritud peale tava- ja
urituste kulastajate paritoluriikide vorreldavaks muutmist.

Tunnuste ja reisikauguse omavaheliste seoste analuusis kasutatud ,esimese
makse/majutuse broneeringu” tunnuse puhul on oluline markida, et kui
tavakulastajate puhul oli teada majutuse broneeringu tegemise aeg, siis urituste
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kulastajatel esimene reisiga seotud makse sooritamise aeg. Lisaks sellele oli

Tallinna tavakulastajate uuringus kusitud kulastaja Tallinnas veedetud paevade

arvu, mis kalkuleeriti niisamuti vorreldavuse mottes umber Tallinnas veedetud

oode arvuks. Ka Tallinna kulastuskordade kusimuse juures tehti vastavad

vordsustamised, sest kui tavakulastajate ankeedis kusiti kulastajate varasemaid

kulastuskordi, siis Urituste kulastajate ankeedis kulastuskordi koos praeguse

kulastusega.

Tabel 3. Tallinna urituste ja tavakulastajate arv ja osakaal erinevate kilastust

iseloomustavate tunnuste loikes.

Tallinna varasem kiilastus
Esmakulastaja
2-5 korda
Ule 5 korra
Tallinnasse naasmine jdargmise 5 aasta jooksul
Kindlasti ei kulasta
Toenaoliselt ei kilasta
Ei oska oelda
Toenaoliselt kilastan
Kindlasti kulastan
Esimene reisiga tehtud makse/majutuse
broneering
Kuni nadal enne reisi
1-4 nadalat enne reisi
5-8 nadalat enne reisi
Ule 8 nadala enne reisi
Ei teinudki uhtegi makset enne reisi
Reisiseltskond
Reisis uksinda
Reisis kaaslas(t)ega
Tallinnas veedetud 66d
Ei oobinud Tallinnas
100
2-5 ood
Ule 5 66

Urituste
kiilastajad
N  osakaal (%)

116 25,0
126 27,2
222 47,8
2 0,4
25 5,4
22 4,7
64 13,7
353 75,8
50 10,7
137 29,3
90 19,3
153 32,8
37 7,9
434 92,9
33 7,1
119 26,2
127 28,0
168 37,0
50 11,0

Tavakiilastajad

N osakaal (%)

570 34,1
652 39,0
450 26,9
33 2,0
177 10,7
73 4,4
498 30,1
873 52,8
140 16,4
439 51,5
194 22,7
80 9,4

0 0,0
1244 74,4
428 25,6
782 46,8
290 17,3
529 31,6
71 4,2
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Andmeanaluusiks (sagedusjaotused ja karpdiagrammid) kasutati programmi SPSS
Statistics. Lisaks hinnati ka urituste kulastajate motivatsiooni ning reisieesmarke,
kus keskmiste hinnangute vordlemiseks kasutati mitte normaaljaotusele vastavate
arvuliste tunnuste jaoks moeldud Post Hoc testi (Duncani test).
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2 Tulemused
2.1 Urituste kiilastajad

2.1.1 Urituste kiilastajate sotsiaal-demograafiline profiil

Uuringu kaigus kusitleti kokku 488 valismaalast, kellest 67% moodustasid mehed
ning Ulejaanud 33% naised. Meeste suurem osakaal vGib olla tingitud uuringusse
kaasatud urituste iseloomust. Seda naitab ka joonis 3, kus kulastajate koguarvust
14% olid Ollesummeri raames toimunud Manic Street Preachersi kontserdi
meessoost  killastajad. Koigi nelja Ollesummeri paeva jooksul kiisitleti
respondentide koguarvust 39% mehi ja 14% naisi. V6ib arvata, et Ollesummer on
Uritusena tanu oma eriparale meessoost kulastajate seas populaarsem. Samas aga
on naha, et naiteks Birgitta Festivalil (3%), Rattafestivalil (3%), Lady Gaga (3%) ning
Inna kontserdil (1%) oli ménevorra rohkem just naissoost kulastajaid (joonis 3).

Taekwon-do ITF MM, | paev
Manic Street Preachers kontsert
Tallinna Merepaevad

Tallinn Cup 2012

Mika kontsert

Ollesummer

Red Hot Chilli Peppersi kontsert
Alphaville kontsert

Taekwon-do ITF MM, |l paev
Jaanipaev Eesti Vabadhumuuseumis
Nero - DJ-duo kontsert
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Joonis 3. Urituste kiilastajate sooline jaotus urituste kaupa (n=488).

Uuritud kulastajate seas oli kdige enam vastajaid vanuses 25-34 eluaastat (30%)
ning koige vahem vastajaid olid vanemad kui 65 aastat (6%). Kulastajate sooline
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jaotus vanuseklasside loikes on meeste ja naiste puhul suhteliselt sarnane. Kull aga
ilmneb erinevusena, et meestest oli koige enam kulastajaid vanuses 25-34 (33%) ja
35-44 (23%), siis naiste puhul 25-34 (25%) ja <24 (22%). Samuti olid naiste seas
olulisel kohal kulastajad vanuses 45-54 eluaastat(19%) (joonis 4). Noorte nais- ja
meessoost Urituste kulastajate suur osakaal voib olla tingitud eelkoige urituste
iseloomust, mille kohaselt vodis olla tegu pigem noortele kulastajatele suunatud
uritustega.
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25-34 35-44 45-54 55-64 65

Vanus

Joonis 4. Urituste kiilastajate sooline jaotus vanuse jargi (mehed, n=326 ja naised,
n=162).

Naiste ja meeste jaotumine vanuseklasside siseselt on suhteliselt sarnane - igas
vanuseklassis on rohkem meessoost kulastajaid. Samas aga on erinevused koige
suuremad naiste ja meeste osakaaludes suurima esindajaskonnaga vanuseklassides
(25-34 ja 35-44 eluaastat). Koige vaiksemad erinevused ilmnevad vanuseklassides
55-64 ja >65 eluaastat, kus mehi ja naisi on enam-vahem vordselt (joonis 5).

14



100
90
80
70

60

5 naised
4 = mehed
3

2

10

25-34 35-44 45-54 55-64 >
Vanus

25,0
44,7 46,4

o O o

Kiilastajate osakaal (%)

o

o

Joonis 5. Urituste kiilastajate sooline jaotus vanuse jargi. Meeste (n=326) ja naiste
(n=162) osakaal vanuseklasside kaupa.

Haridustasemelt oli kisitletute seas kdige enam korgharidusega (44%) ning koige
vahem pohiharidusega kulastajaid (4%). Lisaks nendele gruppidele olid esindatud ka
keskhariduse (29%), rakendusliku korghariduse (16%), ja kutseharidusega (7%)
urituste kilastajad. Meeste ja naiste jaotus haridustaseme jargi naitab, et nii
naiste kui ka meeste seas oli kdige enam korgharidusega kilastajaid. Ehkki meeste
ja naiste loikes on trendid kullaltki sarnased, ilmnevad siiski moned vaiksemad
erinevused. Naiteks, keskharidusega naiste osatahtsus kdikidest naistest (33%) on
margatavalt suurem kui keskharidusega meeste osatahtsus koikidest meestest
(27%). Samas aga korg- ja pohiharidusega naiste osakaal koikide naissoost
kilastajate seas on margatavalt madalam kui meeste osakaal vastava
haridustasemega meessoost kiilastajate seas (joonis 6).
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Joonis 6. Urituste kiilastajate sooline jaotus haridustaseme kaupa (mehed, n=326
ja naised, n=162).

Selgub, et kodikides haridustaseme riuhmades on meeste osakaal naistest
margatavalt korgem - igas haridustaseme ruhmas on vahemalt 62% meessoost
kulastajaid. Meeste ja naiste osakaalude vahe on koige suurem pohiharidusega
kulastajate seas (mehi 80% ja naisi 20%).

Uuringusse kaasatud Uritusi kulastas toostaatuse alusel koige enam
kontoritootajaid (25%), kellele jargnesid oskustoolised (21%), tippjuhid,
spetsialistid (17%), opilased, tudengid (12%), ettevotjad, vabakutselised, farmerid
(8%), muud toolised (8%), pensionarid (5%), tootud (3%) ja kodused (1%) (n=488).

Respondentide hulgas oli kokku 33 riigi elanikke, mis naitab, et uuritud Tallinna
urituste kulastajaskond on vaga mitmekesine. Joonisel 7 on valja toodud need 12
riiki, millest parines vahemalt 1% koikidest uuritud Urituste kulastajaist. Kokku
moodustasid joonisel esitatud riikide elanikud 92% kilastajate koguarvust. Koige
enam kulastajaid parines naaberriigist Soomest (51%). Teiste riikide seas kerkivad
esile naiteks USA (4%), Austraalia (3%) ja Argentiina (1%), mis edestavad oma
kiulastajaskonnaga Eestile lahemaid riike, nagu Ukraina (0,4%) v6i Taani (0,2%). Kui
vaadelda kulastajate soolist jaotumist eelnevalt valja toodud riikide kaupa, siis on
naha, et nii meeste kui ka naiste arvestuses oli kdige enam kulastajaid naaberriigist
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Soomest. Molemal juhul moodustasid kulastajad ule poole vastavast soost
kulastajate koguarvust. Lisaks sellele voib valja tuua ka Lati, Venemaa, USA,
Austraalia ja Leedu, mis olid naiste seas moningal maaral suurema osatahtsusega
riigid, kui meeste seas (joonis 7).
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Joonis 7. Urituste kiilastajate sooline jaotus paritoluriigi jargi (mehed, n=326 ja
naised, n=162).

Urituste kiilastajate sooline jaotus riikide kaupa on esitatud joonisel 8. Kokku
saabus kulastajaid 33 eririigist ja seejuures 11 riigi kulastajad (Austria, Belgia,
Bulgaaria, India, Tsiili, Usbekistan, Valgevene, Louna-Korea, Monaco, Pohja-Korea
ja Prantsusmaa) olid koik mehed ning nelja riigi kulastajad (Hispaania, Louna-
Aafrika Vabariik, lirimaa ja Taani) ainult naised. Jooniselt 8 on naha ulejaanud
kiulastajate soolist jaotust. Selgub, et lisaks eelpool nimetatule kusitleti enam kui
50% naisi ka Leedu ja Itaalia kulastajate koguarvust. Koige vordsem jaotus oli
Norra, Ukraina ja Ungari kulastajate puhul, kus naised ja mehed kumbki
moodustasid 50% vastava riigi kulastajate koguarvust (joonis 8).
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Joonis 8. Naiste ja meeste osakaalud paritoluriigi jargi (mehed, n=326 ja naised,
n=162).

Vaga selgelt tuleb valja ka sihtkohale lahemal elavate kiilastajate seotus
piirkonnaga ehk, mida lahemal Tallinnale elavad kulastajad, seda rohkem on nad
Eestisse ka naasnud (joonis 9). Joonisele ei ole lisatud Belgiat, Bulgaariat, Monacot,
Ukrainat ja Valgevene, mille kilastajad olid kéik korduvkilastajad ning Argentiina,
Sveits, Norra, Ungari, Austria, lirimaa, India, Louna-Aafrika Vabariik, Louna- ja
Pohja-Korea, Taani, Tsiili ning Usbekistan, mille kilastajad olid ainult
esmakulastajad. Seega, on jooniselt 9 naha, et koige enam Urituste
korduvkulastajaid saabub Soomest (99%), Latist (88%), Rootsist (83%) ja Venemaalt
(75%). Niisamuti Uletavad korduvkilastajad 50% ka Hispaania, Prantsusmaa, Leedu
ja Hollandi kulastajate seas. Vordlemisi vordne on esma- ja korduvkilastajate
jaotus Austraaliast parit kilastajate puhul, samas kui naiteks Uhe olulisema Eesti
turismituru Saksamaa (EAS 2013) puhul on aga just dle 75% kulastajatest
esmakulastajad.
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Joonis 9. Tallinna esma- ja korduvkilastajate osakaalud paritolujargi
(esmakulastajad, n=107 ja korduvkiilastajad, n=348).

Koige enam reisisid Urituste kilastajad koos teiste taiskasvanutega (41%), kuid
olulisel kohal olid ka partner/abikaasa (23%) ja turismigrupp/soprade grupp (20%).
Eraldi, variandi ,,muu” all toodi valja kas perekond voéi selle liikmed (1%) ja naiteks
koduloom (0,1%).
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2.1.2 Uritus kui sihtkoha kiilastamise motivaator

Koikidest kulastajatest (n=487) suurem enamus (80%) tegid otsuse vastavat
Uritust kilastada enne Tallinnasse saabumist. Ulejaanud 98 kiilastajat ehk 20%
kiulastajatest tegid otsuse konkreetset uritust kulastada alles reisi ajal. Selgus ka,
et kulastajad, kelle otsus uritusele tulla oli sundinud enne Tallinna kulastust, olid
enamjaolt ka esmaeesmargiks seadnud vastava urituse kulastuse. Teisisonu, 75%
vastajatest saabus Tallinnasse konkreetse urituse parast ja 16% pidas uritust
yosaliselt oluliseks“ reisipohjuseks'. Kiilastajatele, kes tegid oma otsuse iiritust

kulastada reisi ajal (n=98), antud kusimust ei esitatud.

Suurem osa kulastajatest otsustas konkreetset uritust kulastada enam kui 8
nadalat enne Uritusele saabumist (49%) (joonis 10). Koige vahem oli aga neid
vastajaid, kelle otsus uritusele tulla suindis kuni nadal aega enne urituse toimumist

(8%).
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Joonis 10. Kulastajate uritusele tuleku otsuse sooritamise aeg (n=389).

'Osaliselt oluliseks mdjuteguriks loeti kdik need otsused, mil kiilastaja oli teadlik toimuvast iritusest
ja valis Tallinna konkreetse Urituse parast. Kui aga vastati, et uldiselt ei tuldud konkreetse urituse
parast, siis selle vastuse korral olid kiilastajad kuill Uritusest teadlikud, kuid ei tulnud Tallinnasse

selle parast. Uritusele saabumise olulist hinnati skaalal vaga olulisest mitte iildse oluliseni.



Selleks, et valja selgitada, kas otsuste tegemine oli kooskolas kulastajate
tegeliku kaitumismustriga, analiilisiti ka esimese reisiga seotud makse? soorituse
aega (joonis 11). Ilmneb, et kdige enam kulastajaid (35%), kes tegid otsuse
uritusele tulla enne Tallinnasse saabumist, sooritasid ka esimese reisiga seotud
makse rohkem kui 8 nadalat enne uritust. Samas aga kdige enam kulastajaid (29%),
kelle otsus uritust kulastada sundis reisi ajal, sooritasid esimese reisiga seotud
makse kuni kuu aega enne reisi. Ilmneb ka, et kuigi kulastajad vaidavad, et
uritusele tuleku plaan oli neil juba enne Tallinnasse saabumist, ei sooritanud 6%
kulastajaist, kes plaanisid juba enne Tallinnasse saabumist uritust kulastada ja 12%
neist kulastajaist, kelle otsus Uritust kulastada sundis reisi ajal, reisi eel uhtegi
reisiga seotud makset.
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Joonis 11. Kulastajate, kes tegid otsuse uritusele tulla enne reisi (n=389) ja reisi
ajal (n=98), esimese reisiga seotud makse aeg.

Koige olulisemateks motivaatoriteks urituse kulastamisel oli kiilastaja soov veeta
aega koos soprade ja/voi perega voi, et kulastajale lihtsalt meeldivad seda tuupi
uritused. Molemat tunnust pidas vaga oluliseks ule 73% vastanutest. Oluliseks
motiveerivaks teguriks kujunes ka Uurituse sobivus kulastajate ajakavasse, mida

’Reisiga seotud makseks on loetud séidupiletite ja/véi 66bimiskoha broneering, osalustasu ja/véi
sissepaasupileti ostmine vms.
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pidas vaga oluliseks samuti ule poole kulastajatest (63%). Suhteliselt sarnaselt
hinnati soovi naha ja kuulda urituse esinejat, ise uritusel aktiivselt osaleda,
soprade soovitusi jargida voi naiteks Urituse soodne hind. Koéige vahemoluliseks
pidasid kulastajad, nii mehed, kui ka naised kohalike elanike (nt hotellis;
turismiinfokeskuses; kolleegid, kellega oli tookoosolek jt) soovitusi - keskmiselt
hinnati seda 1,7 punktiga ning maksimaalsed punktid antud tegurile andis vaid 8,6%
vastanuist. Meeste ja naiste lGikes urituse kulastamise motivaatoritele antud
hinnangutes olulisi erinevusi ei ilmnenud. Enamjaolt olid antud keskmised
hinnangud sama korged, erinedes maksimaalselt 0,2 punkti vorra. Ainus erinevus
meeste ja naiste hinnangutes seisnes nende tegurite olulisuse jarjekorras ehk, et
kahe teguri kohad olulisusjarjestuses olid meeste ja naiste puhul vahetunud -
naiteks, kui naised pidasid olulisemaks uritusel konkreetse esineja nagemist (3,9
punkti), siis meeste puhul asetus samale kohale sihtkoha soodne hind (3,7 punkti).
Statistiliselt erinesid meeste ja naiste hinnangud vaid soovis naha/kuulda urituse
esinejat (p<0,05) (tabel 4).

Tabel 4. Urituse kilastamise motivaatorid. Keskmine hinne (mehed, n=326; naised,
n=162) ja ,vaga oluliseks“ motivaatoriks (5 punkti vaariline) hinnanud kulastajate

osakaal.

Vastanute Keskmine hinne Kiilastajate

arv naised mehed osakaal (%)

Mulle meeldivad seda tuupi uritused 488 4.5 4,6 73,2
Sggwsm veeta kvaliteetaega oma soprade 488 45 45 74,8
vOi perega
See Uritus sobis minu reisi ajakavaga 488 4,2 4,2 62,7
Soodne hind 487 3,7 3,7 39,5
So_ov1§m naha/kuulda selle urituse 486 3,9 3,5 46,1
esinejat
Soovisin aktiivselt osaleda sellel uritusel 487 3,3 3,5 42,0
§qbrad soovitasid kulastada konkreetset 485 3,3 3,3 42,0
uritust
Lugesin selle urituse kohta positiivseid
arvamusi veebist, ajakirjadest- 487 2,6 2,5 19,1
ajalehtedest jm
Kohalikud elanikud soovitasid kulastada 486 1,5 1,7 8,6

Esma- ja korduvkulastajate loikes selgub, et korduvkilastajad andsid kérgemad
punktid vorreldes Tallinna esmakilastajatega, ehkki reisieesmarkide Uuldine
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jarjestus onmolemal ruhmal suhteliselt sarnane (tabel 5). Ainsa erinevusena voib
valja tuua asjaolu, et kui korduvkulastajad pidasid oluliseks vastavat tuupi urituste
meeldivuse (4,6 punkti), millele jargnes soov veeta kvaliteetaega soprade ja
perega (4,7 punkti) ning kolmandana urituse sobivus ajakavaga (4,2 punkti), siis
esmakulastajate jaoks oli esmatahtsad urituse meeldivus (4,3 punkti) ning teisena
urituse klappimine ajakavaga (4,1 punkti). Suurim erinevus aga kahe
kulastajaruhma puhul oli soovis veeta kvaliteetaega soprade ja perega (keskmiste
hinnangute vahe 0,7 punkti; p<0,01), millele jargnes soprade soovitus vastavat
uritust kulastada (keskmiste vahe 0,7 punkti; p<0,01). Niisamuti erinesid esma- ja
korduvkulastajate hinnangu seda tuupi Uurituste meeldivuses (p<0,01), soodsas
hinnas (p<0,05), soovis ise aktiivselt uritusel osaleda (p<0,05) ja naha/kuulda ka
konkreetse urituse esinejat (p<0,05).

Tabel 5. Urituse kiilastamise motivaatorid. Keskmine hinne (esmakiilastajad,
n=130; korduvkulastajad, n=355) ja ,vaga oluliseks“ motivaatoriks (5 punkti
vaariline) hinnanud kulastajate osakaal Tallinna esma- ja korduvkulastajate loikes.

Keskmine hinne

esma- korduv- Ke§kmiste
kiilastajad kiilastajad erinevus
Mulle meeldivad seda tiilipi uritused 4,3 4,6 0,3**
;Z?;Igs;n veeta kvaliteetaega oma soprade voi 40 47 0,7+
See {ritus sobis minu reisi ajakavaga 4,1 4,2 0,1
Soodne hind 3,4 3,8 0,4**
Soovisin naha/kuulda selle urituse esinejat 3,3 3,7 0,4**
Soovisin aktiivselt osaleda sellel uritusel 3,2 3,6 0,4**
Sobrad soovitasid kiilastada konkreetset uritust 2,9 3,5 0,6
Lugesin selle uUrituse kohta positiivseid arvamusi 2,5 2,5 0,0

veebist, ajakirjadest-ajalehtedest jm
Kohalikud elanikud soovitasid kiilastada 1,6 1,7 0,1

% n<0,01 **p<0,05

Kui aga paluti hinnata, millist rolli Tallinnasse saabumisel mangib uritus(t)e
kulastamine, siis selgus, et 54% kulastajate koguarvust ehk 262 kilastajat peab
,uritus(t)e kulastamist® vaga oluliseks (andes 9 ja 10 punkti 10 punkti stusteemis, vt
ka tabel 7). Pohjuseid, miks just seda konkreetset uritust kulastati, oli mitmeid;
uheks olulisimaks neist oli Tallinna lahedus, mida pidas oluliseks 36% vastanutest.
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Teiseks, mitte vahem oluliseks pohjuseks peeti soovi konkreetset toimuvat uUritust
kulastada (35%). Hea atmosfaari juures nimetati nii urituse, kui ka Tallinna ja Eesti
uldist meeldivat keskkonda ning see moodustas 12% koikidest vastustest. Muudeks
pohjusteks (9%) olid naiteks maitsev 6lu, ilusad Eesti naised, piisavalt kauge ja
eriline sihtkoht, tooga seotud pohjused, hea vGimalus nadalavahetust veeta voi
naiteks ka meeldiv urituse korraldus (joonis 12).

sihtkoha lahedus 35,5
konkreetne Uuritus 34,7
meeldiv atmosfaar sihtkohas 11,8
vastuvoetavad hinnad 11,1
muu 8,8
pere, sdbrad, tuttavad 8,4
eelnevad kogemused, traditsioon 7,3

pole varem kainud 2,3

Urituse kiilastamise péhjused

sobralikud inimesed 2,3

0 10 20 30 40
Kiilastajate osakaal (%)

Joonis 12, Tallinnas toimunud urituse kulastamise pohjused (n=262).

Enamus kulastajaid (59%) vaisas seda tuupi uritust Tallinnas esimest korda (joonis
13). Ilmes, et viimase aasta jooksul on sarnaseid uritusi, mis on aset leidnud moénes
teises regioonis voi riigis, kulastatud suuremalt jaolt vaid uhel korral (58%). Selgub,
et naiteks kulastajad, kes kulastasid Tallinnas sama tuupi uritust alles esimest
korda, neist 45% olid juba varem kainud monel teisel sarnasel uritusel mujal
regioonis ja/voi riigis. Kulastajad, kes olid aga mujal regioonis ja/voi riigis ainult
uhel korral sama tuupi uritusele sattunud, neist 44% olid jallegi Tallinna uritusel
(koos kaesolevaga) kainud enam kui uhel korral.
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Joonis 13. Sama tlupi urituste kulastuskorrad Tallinnas ja mones teises regioonis
voi riigis (kaesolev kord kaasaarvatud) (n=488).

Enamus urituse kilastajaid olid pealtvaatajad (91%). Aktiivseid osalejaid, sh
naiteks voistlejaid, treenereid ja kohtunikke, oli kokku 6%. Ulejaanud kiilastajad
(ajakirjanikud/fotograafid, teenindav personal voi korraldajad) moodustasid
kusitletutest vaid 2,5% (joonis 14).

® pealtvaataja

/ m aktiivne osaleja

= muu

Joonis 14. Urituse kiilastaja roll iritusel (n=488).
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Kuna uuringusse kaasatud Urituste seas oli vaga erineva ajalise kestvusega
uritusi, on jargnevalt kulastajate keskmine Uuritusel viibimise aeg valja toodud
urituste kaupa. Teiste seast tuleb selgelt esile naiteks Taekwon-do MM, mille koik
kiilastajad viibisid uritusel lle iihe paeva (100%). Ka koéikide Ollesummeri paevade
puhul on ule 40% kilastajatest tulnud mitmepaevasele uritusele. Lisaks voib valja
tuua naiteks Tallinna Merepaevad, mis kestsid ajaliselt kull kolm paeva, kuid
suurem osa vastajaid (78%) viibis uritusel kuni kaks tundi. Voi veelgi enam, Tallinna
Vanalinna paevade kilastajatest mitte Ukski ei viibinud Uritusel kauem kui 2 tundi
(joonis 15).
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Joonis 15. Urituse kiilastaja kiilastuskestus Urituse kaupa (n=488, vastanute jaotus
urituste kaupa vt tabel 1).

Koige olulisem allikas Urituse kohta info saamiseks olid s6brad ja tuttavad. Seda
allikat kasutas 53% kulastajatest. Ka reklaami meedias (28%) ja Urituse varasem
kilastus (24%) mangisid olulist rolli info hankimisel. Lisaks etteantud
internetiallikatele nimetati ka teisi veebilehekulgi (8%), naiteks urituse/korraldaja
kodulehekulg  (3,4%), Google (1,6%), reisilaeva kodulehekulg (0,8%),
muusikafoorumid (0,2%), Wikitravel (0,2%) ja Lonely Planet (0,2%). Muude
allikatena toéid 15% kulastajatest valja voistkonna treeneri, spordiklubi voi teise
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voistkonna; turismi infopunkti; reisiportaalid; raadio ja TV; majutusasutuste
administraatorid ning korraldajad (joonis 16). Kulastajatest 4% sai infot juhuslikult,

naiteks uritusele juhuslikult sattudes.

SODrad, U AV A e 52,9
reklaam meedias g 279
varasem Urituse KUlastus  puy 742
MUY s 15,0
ajalehed, ajakirjad 92

muu veebileht _ 8.0
sotsiaalmeedia 49

Infoallikas

Tallinna turismiveeb e 37

reisijuht o33

Tallinna tutvustav materjal 31
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Kiilastajate osakaal (%)

Joonis 16. Infoallikad urituste kohta (n=488).

Juhul, kui uritus peaks tulevikus veel aset leidma, siis 57% koikidest vastanud
kiulastajatest (n=488) tuleksid uritusele tagasi. 29% kulastajatest ei osanud oelda,
kas nad tuleksid samale uritusele tagasi ning 14% kulastajatest teadsid kindlalt, et
ei soovi uritusele jargmisel korral naasta. Pohjuseid, miks Uritusele tagasi tulla ei
soovita, ei uuritud, kuid kui kulastajatel (n=279) paluti anda hinnang toimunud
uritusele, siis kimne punkti susteemis hinnati uritust vaga heaks (8,0 punkti).

27



2.1.3 Tallinn kui kiilastuse motivaator

Koikidest urituste kulastajatest (n=488) 98% oli esmaseks reisisihtkohaks Eestis
Tallinn. Ulejaanud 2% pidasid peamiseks Eesti-siseseks sihtkohaks ménda muud
kohta, naiteks Parnu linna, Kuusalu valda, Haaslava valda, Hiiumaad, lda-Virumaad,
Keila linna ning uks kulastaja nimetas esmatahtsusega sihtkohtadeks kahte
maakonda korraga, Tartu- ja Hiiumaad.

Tallinna esma- ja korduvkulastajate loikes selgus, et 46% esmakulastajatest tegid
esimese reisiga seotud makse enam kui 8 nadalat enne reisi, samas kui 2-5 korda ja
ule 5 korra Tallinnas kainud (koos kaesoleva reisiga) kulastajad tegid koige
sagedamini esimese makse kuni kuu aega enne reisi (vastavalt 33% ja 32%
kiulastajatest) (joonis 17). Ka esmakulastajate puhul olid 1-4 nadalat enne reisi
tehtud maksed olulised 20%-le kulastajatest. Kuni 2 kuud enne reisi sooritasid
esimese reisiga seotud makse koige sagedamini ule 5 korra Tallinnas viibinud
urituste kulastajad (23%). Nadal enne reisi tehti esimene makse alla 12% juhtudest
koikide kulastuskorra klasside loikes ning kulastajaid, kes enne reisi makset ei
sooritanudki, oli koikidel juhtudel alla 10%.
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Esimese reisiga seotud makse tegemise aeg
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Joonis 17. Tallinna esmakulastajate (n=130), 2-5 korda kainud kulastajate (n=132)
ja ule 5 korra Tallinnas kainud (n=223) urituste kulastajate esimese reisiga seotud
makse aeg.
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Pooled uritusele tulijaid (244 kulastajat) veetsid eelmise 00 Tallinnas. Otse
pusielukohast saabus Uritusele 43% kulastajatest ja vaid 7% oobis muudes, eelnevalt
nimetatud kohtades. Enim mujal kui Tallinnas oobijaid oli parit Rootsist (18%),
Soomest (15%), USA-st (15%) ja Hollandist (12%). Kokku 00bis vahemalt uhe 60
kodust eemal 486 kulastajat, kusjuures 98% neist oobisid Tallinnas (tabel 6).

Tabel 6. Vahemalt Uhe 00 kodust eemal viibinud urituste kulastajate Eesti-sisene

lilkumine.
Kiilastajate
N osakaal (%)
Vahemalt uhe 00 kodust eemal oobinud kulastajad 486 99,6
Vahemalt uhe 60 kodust eemal 6obinud kilastajatest oobisid...
... Tallinnas 474 97,5
.. mujal Eestis (sh ka Tallinnas) 38 7,8
.. mujal maailmas 33 6,8
.. ainult lennukis, laevas, autos, bussis® 29 6,0

Mujal Eestis 6obinud kulastajate ruumiline jaotus on esitatud joonisel 18. Ilmneb,
et 36% koikidest mujal Eestis oobinud kulastajatest veetsid vahemalt uhe 00
Parnumaal, 15% kulastajatest Saaremaal ning 13% Tartumaal.

Kiilastajad, kes viibisid ainult ménes nimetatud transpordivahendis.
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Joonis 18. Valjaspool Tallinna 00binud urituste kilastajate ruumiline jaotus (n=56
koha nimetust).

Nagu selgus, 00bis Tallinnas kogu reisi valtel kokku 474 kilastajat (98%), kellest
koige suurema osa moodustasid Soomest (53%), Suurbritanniast (8%), Latist (6%),
Saksamaalt (5%), Kanadast (4%), Venemaalt (4%), USA-st (3%), Rootsist (3%),
Austraaliast (2%) parit kilastajad. Ulejaanud 28 riigi esindajat moodustasid kokku
13% koikidest Tallinnas 66binud kiilastajatest. Urituste valiskiilastajate peamiseks
majutusasutuseks oli hotell (73% Tallinnas 06binud kiilastajate jaoks). Lisaks sellele
oobiti ka soprade ja tuttavate juures (8%) ning motellis, hostelis voi kulalistemajas
(7%). Leidus ka neid durituse kulastajaid, kes kusitlemise hetkel ei osanud
majutusasutust nimetada (1%) voi kulastajaid, kes ei planeerinudki Tallinnas 6obida
(4%) (joonis 19).
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Joonis 19. Urituste kilastajate 6obimiskohtade jaotus Tallinnas (n=474).

Mujal Eestis oobinud kulastajate seas (37 kulastajat, 1 vastamata) olid
populaarseimad majutuspaigad hotell (62%), s6brad ja tuttavad (35%) ning motell,
hostel voi kulalistemaja ja kamping (11%).

Tallinna uritustele saabunud kulastajate seas oli kdige enam neid kulastajaid (ule
37%), kes olid sihtkohas juba enam kui kimnendat korda. Ligi % kulastajatest olid
Tallinnas esmakordselt. Esile kerkib ka viiendat korda (praegune reis kaasaarvatud)
Tallinnas olijate osakaal (6,2%), mis on monevorra korgem kui neljandat korda

olijate osakaal (4,7%) (joonis 20).
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Joonis 20. Urituste kiilastajate Tallinna kiilastuse kord (k.a praegune reis; n=467).

Koige olulisemaks eesmargiks Tallinna kulastamisel, oli valitud uritus(t)el
osalemine - kumne punkti susteemis oli see esikohal 7,8 punktiga. Sarnane trend
ilmnes ka eelpool, mil selgus, et 75% kulastajatest saabusid Tallinnasse konkreetse
kulastatud urituse parast. Tahtsuselt teisele kohale Tallinna kulastamise juures
kerkis soov puhata nimetatud sihtkohas rohkem kui uhe paeva (6,7 punkti). Mitte
kull nii oluline, kuid siiski kolmandaks oluliseks pohjuseks hinnati etteantud
teguritest Tallinnas pakutavate teenuste tarbimist (SPA, juuksuri, raviasutuse vms
kulastamine) ja/voi ostlemist (3,5 punkti). Kdige vahem oluliseks teguriks Tallinna
kiulastamise juures, oli tootamine Eestis (1,2 punkti 10-st) (tabel 7). Seega Eestis
tootamine, tooreisid(nt kohtumised aripartneriga, osalemine koosolekutel,
tootetutvustustel) ja urituste korraldamine ei olnud kuigi olulisteks pohjusteks, et
Eestisse tulla.

Mees- ja naissoost kulastajate reisieesmarkide puhul olulisi erinevusi hinnangutes
ei esinenud. Kull aga ilmneb naiste suurem huvi ostureiside vastu - seda tunnust
hinnati 5-punkti skaalal 4,3 punktiga, samas, kui meeste keskmine hinne oli 1,1
punkti vorra madalam ehk 3,2 punkti (p<0,01). Lisaks sellele pidasid naised
oluliseks Uhepaevast reisi (2,8 punkti), mis asetus nende olulisusjarjestuses
neljandale kohale, meestel aga viiendale kohale (2,2 punkti) ning sellegi eesmargi
puhul olid meeste ja naiste keskmised hinnangud statistiliselt erinevad (p<0,1).
Meeste puhul oli aga neljanda koha vaariline soprade ja sugulaste kulastamine, mis
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sai naistega vorreldes kull monevorra madalama keskmise hinnangu (2,6 punkti)
(tabel 7). Selgub, et ostlemine on koige olulisem (hinnati 9 ja 10 punktiga 10-st)
just Soomest parit urituste kulastajate jaoks (76%), vahesel maaral ka Saksamaalt
parit Urituste kilastajate seas (5%). Uhepaevase reisi kui ihte vilja pakutud
reisieesmarki hindasid koige korgemalt Soomest (49%), Latist (25%), Venemaalt
(10%) ning USA-st parit kulastajad (6%). Mitmepaevase reisi pidasid tahtsaks
Soomest (53%), Suurbritanniast (10%) ning Saksamaalt (8%) parit kulastajad.
Soprade ja tuttavate kulastamine oli koige olulisem Soome (36%), Venemaa (16%),
Saksamaa ja USA (9%) ning Austraalia (7%) elanike seas. Seega on Soomest parit
kiullastajate osatahtsus iga nimetatud eesmargi puhul vaga koérge, kuid sellele
vaatamata on naha, et uhepaevaseid reise peavad tahtsaks ka Latist ja Venemaalt
parit kulastajad, soprade-tuttavate kulastamise eesmarki Venemaalt parit
kulastajad ning ostlemist eelkdige Soome paritoluga kulastajad.

Tabel 7. Meeste(n=326) ja naiste (n=162)keskmine hinnang reisieesmarkidele ning
maksimaalselt (10 punkti) hinnanud kulastajate osakaal.

vas;ar'CUte Keskmine hinne Keskmiste Kiilastajate
mehed naised Crinevus osakaal (%)

Uritus(t)e kilastamine 487 7,9 7,7 0,2 47,1
Mitu paeva kestev puhkusereis 485 6,6 6,8 -0,2 35,0
Ostu.rel.s ja/voi teenuste 482 3,2 43 RE 47
tarbimine
Sgprade ja sugulaste 477 2.6 2.5 0,1 7.4
kulastamine
Uhepgevgrels puhkuse 480 2.2 2.8 0,6* 6,6
eesmargil
Osalemine konverentsil /
seminaril / koolitusel / messil 480 1,8 1,6 0,2 4,7
/ oppereisil (sh opingud)
Tooreis 478 1,4 1,3 0,1 2,0
Urituse korraldamine 478 1,3 1,4 -0,1 1,0
Tootamine Eestis 478 1,2 1,1 0,1 1,2

*% n<0,01 *p<0, 1

Kulastajate Tallinna saabumise eesmarke kulastuskorra alusel analuusides selgub,
et ehkki molemal juhul on koige olulisemaks Tallinna saabumise eesmargiks
uritus(t)e kulastamine, on esmakulastajad andnud keskmiselt madalama hinnangu
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kui korduvkulastajad (erinevus 1,6 punkti; p<0,01). Niisamuti hindasid
korduvkulastajad ostureisil osalemist marksa korgemalt kui Tallinna esmakulastajad
(erinevus 1,6 punkti; p<0,01). Statistiline erinevus esma- ja korduvkulastajate
vahel ilmnes ka soprade ja sugulaste kulastamises, mis hinnangute alusel oeldes oli
taaskord korduvkilastajate jaoks olulisem (keskmiste hinnangute erinevus 1,1
punkti;  p<0,01). See-eest aga ilmnes, et esmakilastajad pidasid
korduvkulastajatest olulisemaks osalemist monel enesetaiendamisega seotud
uritusel (konverentsil, seminaril, koolitusel vms), hinnates seda kolmanda
tahtsusega eesmargiks keskmiselt 1,1 punkti vorra korgemalt kui korduvkulastajad
(p<0,01). Nii tooreisi, Eestis tootamist, kui ka Eestis toimuvate urituste
korraldamist peeti uhtemoodi vaheoluliseks hinnates seda nii esma- kui ka
korduvkulastajate loikes keskmiselt kuni 1,4 punktiga, ehkki need erinevused ei
osutunud statistiliselt erinevaks (p>0,05)(tabel 8).

Tabel 8. Esma- (n=130) ja korduvkilastajate (n=355) keskmine hinnang
reisieesmarkidele ning maksimaalselt (10 punkti) hinnanud kulastajate osakaal.

Keskmine hinne

esma- korduv- Ke§kmiste
) kiilastajad kiilastajad erinevus
Uritus(t)e kulastamine 6,7 8,3 -1,6**
Mitu paeva kestev puhkusereis 6,5 6,8 -0,3
Ostureis ja/voi teenuste tarbimine 2,4 4,0 -1,6™**
Soprade ja sugulaste kilastamine 1,7 2,8 -1,
Uhepéaevareis puhkuse eesmargil 2,1 2,5 -0,4
Osalemine konverentsil / seminaril / koolitusel /
messil / oppereisil (sh opingud) 2,5 1,4 1L
Tooreis 1,4 1,4 0,0
Urituse korraldamine 1,4 1,3 0,1
Tootamine Eestis 1,2 1,2 0,0

wkk p<0’01

Kui Urituste kulastajate koige olulisemaks reisieesmargiks oli urituste
kulastamine, siis olulisimaks motivaatoriks (ménel juhul kattub reisieesmarkidega)
Tallinna kulastamisel osutus aga kulastajate soov veeta kvaliteetaega soprade ja
perega (tabel 9). Kui antud hinnangute soolist jaotust vaadata, siis meeste ja naiste
hinnang oli ligilahedane - mehed hindasid 4,3 punktiga ja naised 4,5 punktiga.
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Koige vahemoluline tegur meeste jaoks oli piirkonnale omaste ja tuntud
atraktsioonide kulastamine, mis sai keskmiseks hindeks 2,6 punkti, kuid naised
andsid antud motivaatorile keskmiselt 3,0 punkti, mis uhtlasi erines meeste
hinnangust ka statistiliselt (p<0,05). Niisamuti erinesid statistiliselt meeste ja
naiste keskmised hinnangud ooelule - mehed hindasid 3,0 punktiga ja naised 2,4
punktiga (p<0,01). Uldiselt hindasid naised enamus tegureid moénevérra kdrgemalt
(nt igapaeva rutiinist pogenemisele ja reisiga seotud seiklustunde nautimine;
molemal juhul hinnangud meeste ja naiste vahel statistiliselt erinevad p<0,05),
kuid oli ka selliseid tunnuseid, mida hinnati meeste ja naiste poolt vordselt
(madalad Tallinna kulud 3,3 punkti ja kohalike inimeste tundmadppimine 3,1
punkti). Nork statistiline erinevus (p<0,1) esines meeste ja naiste hinnangutes ka
sihtkohaga teatava sideme tundmises. Seega voib oelda, et kuigi kulastajate jaoks
oluline motivaator Tallinna kulastamisel on valjavalitud uritustel osalemine,
motiveerivad neid reisima pigem sobrad ja tuttavad, kellega soovitakse koos
kvaliteetaega veeta.

Tabel 9. Urituste kilastajate Tallinna kiilastamist mdjutavad faktorid
(téuketegurid). Keskmine hinnang ja maksimaalsed punktid (5 punkti) andnud
kulastajate osakaal soo loikes.

Vastanute Keskmine Keskmiste Kiilastajate
arv hinne erinevus osakaal (%)
mehed naised

Pere ja sopradegq kval.lte'etaja 484 43 45 0.2 72,3
veetmine (sh reisigrupid jms)
Tuntud Urituste kulastamine 484 3,9 4,0 -0,1 57,0
Argielust pégenemine 483 3,9 4,2 -0,3* 56,1
Re1s1ga_seotud seiklustunde 484 3,8 4.1 -0,3% 51,8
nautimine
Tallinnas viibimise madalad 480 3,3 3,3 0,0 26,0
kulud
Madala}d kulud Tallinna 477 3,2 3,3 0,1 27,0
joudmiseks
Kohalike inimeste 484 34 3,1 0,0 23,4
tundmaoppimine
Tunnen sidet sihtkohaga 483 3,0 3,2 -0,2* 20,9
Ooelu 469 3,0 2,4 0,6 22,3
Tuntud atraktsioonide 481 2,6 3,0 0,4 19.1

kulastamine
*** p<0,01 **p<0,05 *p<0,1

35



Erinevalt Tallinna urituste kulastamise eesmarkidest esines Tallinna kulastamise
eesmarkide seas markimisvaarselt rohkem erinevusi esma- ja korduvkilastajate
vahel (tabel 10). Molemad kilastajagrupid pidasid koige olulisemaks pere ja
sopradega kvaliteetaja veetmist, esmakulastajad hindasid 4,0 punktiga ja
korduvkulastajad keskmiselt 4,5 punktiga, kusjuures keskmised erinesid
teineteisest statistiliselt (p<0,01). Erinevused kahe kulastajagrupi vahel ilmnesid
jargnevas tegurite jarjestuses. Kui korduvkulastajad tahtsustasid jargmisena tuntud
urituste kulastamist (4,2 punkti), siis esmakulastajate jaoks oli olulisem pigem
reisiga seotud seikluste nautimine (4,0 punkti). Suurim erinevus ilmnes ka selles, et
kui esmakulastajate jaoks oli viienda tegurina oluline eelkdige tundma oppida
kohalikke inimesi (3,5 punkti), siis korduvkulastajad pidasid olulisemaks reisiga
seotud seikluste nautimist (3,8 punkti). Naiteks pidasid korduvkulastajad argielust
paasemist monevorra olulisemaks, kui esmakulastajad (0,3 punkti vorra; p<0,01).
Esmakilastajate puhul jaab silma ka Tallinnasse joudmiseks ja seal viibimiseks
tehtavatele kulutustele poorati suuremat tahelepanu. Kui esmakulastajad hindasid
vastavaid tegureid punktidega 2,8 ja 2,8, siis korduvkulastajatel olid samad
naitajad 3,5 punkti ja 3,5 punkti (moélema kilastajagrupi keskmised hinnangud olid
statistiliselt erinevad; p<0,01).

Tabel 10. Urituste kiilastajate Tallinna kiilastamist méjutavad faktorid
(téuketegurid). Keskmine hinnang ja maksimaalsed punktid (5 punkti) andnud
kiullastajate osakaal Tallinna esma- ja korduvkilastajate l6ikes.

Keskmine hinne

esma- korduv- Ke§kmiste

kiilastajad kiilastajad erinevus
Pe.r('e ja sgpradega kvaliteetaja veetmine (sh 4.0 45 0, 5%+
reisigrupid jms)
Tuntud urituste kulastamine 3,2 4,2 1,0%**
Argielust pogenemine 3,8 4,1 0,3*
Reisiga seotud seiklustunde nautimine 4,0 3,8 -0,2
Tallinnas viibimise madalad kulud 2,8 3,5 0,7***
Madalad kulud Tallinna joudmiseks 2,8 3,5 0,7***
Kohalike inimeste tundmaodppimine 3,5 3,0 -0,5%**
Tunnen sidet sihtkohaga 3,2 3,0 -0,2*
Ocelu 2,6 2,8 0,2
Tuntud atraktsioonide kiilastamine 2,6 2,7 0,1

** 00,01 **p<0,05 *p<0, 1
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Seega voOib arvata, et korduvkulastajad on teadlikud Tallinnas tehtavate
kulutuste maarast ning tuttavad ka kohaliku eluga, mistottu tahtsustavad enam just
reisi ennast, samas kui esmakulastajad hindavad soovi kohalikega tutvuda ning
pooravad suuremat tahelepanu hindadele. Samas ei pea ka esmakilastajad reisi kui
rekreatsioonilist tegevust vahemoluliseks.

Tallinna kohta info saamisel oli koige olulisem infoallikas varasem Tallinna
kulastus, mida pidas oluliseks 55% kulastajatest. Vaga olulisel kohal infoallikana
olid ka sobrad ja tuttavad, kelle kaest said infot 50% kulastajatest. Teiste seas
toodi eraldi allikatena valja muude allikatena (12%) erinevad veebilehed (Google,
Lonely Planet, TripAdvisor, Wikimedia jne), soovitused reisiburoost, informatsioon
turismiinfopunktist ja variant, et Tallinna kohta ei otsitudki informatsiooni (joonis
21).

varasem Tallinna kiulastus 55,3
sobrad, tuttavad 49,8
reklaam meedias 26,8
Tallinna turismiveeb 19,5
reisijuht 17,8

ajalehed, ajakirjad 17,6

Infoallikas

reisiportaalid 16,8
raadio, TV 13,3
muu 12,3
Tallinna tutvustav materjal 11,5

sotsiaalmeedia 8,4
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Kiilastajate osakaal (%)

Joonis 21. Infoallikad Tallinna kohta (n=488).

Kulastajate seotusele Tallinnaga paluti igal vastajal (kokku vastas 487 kulastajat)
anda nii palju vastusevariante, kui tema kohta téesed olid. Nende pohjal selgus, et
enamus kusitletutest ei olnud sihtkohaga ehk Tallinnaga uldsegi seotud (61%).
Samas aga, koige rohkematel kordadel nimetati seoseks kas sugulasi-tuttavaid (26%
vastanutest) voi tood (9%). Mitmed kulastajad nimetasid seoseks Tallinnaga ka
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monda konkreetset uritust voi pidusid uldiselt, opinguid voi suvekodu (koik kokku
5%). Mitmel korral margiti araperekond (5%) ja hobid (5%), millest toodi valja
naiteks reisimine ja matkamine, koertenaitusel osalemine, jalgpall, rugby, bandiga
seotud tegevused, golf, korvpall, jaahoki, ratsutamine, jooksmine, purjetamine voi
rattasoit. Kulastajad, kes ei olnud Tallinnaga seotud (kulastajate koguarvust 61%),
neist enamus ehk 98% polnud ka muu Eestiga kuidagi seotud. Samas aga need
kiulastajad, kellel esines mingigi seos sihtkohaga (39% kulastajatest), neist 13%
polnud omakorda seotud muu Eestiga.

Urituste kiilastajate kulutuste hindamiseks Tallinnas arvutati vilja, kui suured
olid valjaminekud keskmiselt Uhe inimese kohta ja seda uhe Tallinnas viibitud
paeva kota. Paljud vastajad ei osanud kulutuupide kaupa summasid valja tuua,
mistottu ei ole ka respondentide arvud erinevate kulutuupide juures vordsed.
Selgus, et Tallinna urituste kulastajad jatsid Tallinnasse keskmiselt 200 eurot
paevas. Eraldi kulutlupe vaadates on naha, et kdige suuremad valjaminekut tehti
soogile-joogile (keskmiselt 75 eurot) ja majutuse peale (57 eurot). Kboige vahem
kulutasid uUrituse kulastajad linnasisese transpordi peale (keskmiselt 13 eurot).
Teiste seas tulevad valja ka ,,muud“ kulutused, kuid kuna sellele vastas vaid 5
inimest, siis vOib oletada, et tegemist on nende kilastajate jaoks vaga
konkreetsete vai spetsiifiliste ostudega (tabel 11).

Tabel 11. Urituste kiilastajate keskmised kulutused paevas. Tallinnas tehtud
kulutused kululiikide kaupa (EUR).

Vastanute arv Keskmine summa (EUR)
Majutus 133 56,8
Sook-jook 123 74,6
Sisseostud 58 26,7
Meelelahutus 114 23,5
Transport 91 12,5
Muud kulutused 5 118,7
Keskmised kulutused KOKKU 374 199,7

Uuringust selgus, et enamus Uurituse kulastajaid tuleksid Tallinnasse (75%)
jargmise 5 aasta jooksul kindlasti tagasi (kokku vastas 488 kulastajat). Kui Tallinna
kulastaks kindlasti jargmise viie aasta jooksul 75% koikidest kulastajatest, siis
nende seas olulisimad potentsiaalsed tagasitulijad on Soomest parit kilastajad
(66%), kellele jargnevad Lati (7%) ja Suurbritannia (6%) kulastajad. Toenaoliselt
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kulastavad Tallinna koige enam Suurbritannia (16%), Lati (10%), Soome (10%) ja
Kanada (9%) kulastajad. Tallinna kulastust peavad ebatdenaoliseks koige rohkem
Saksamaa (30%), Austraalia (15%) ja USA (15%) kulastajad. Kindlasti ei plaani
Tallinnasse naasta vaid kahe riigi kulastajad, kelle peamiseks pohjuseks mitte
naasmisele oli soov igal aastal kulastada uut ja varem nagemata sihtkohti.

Urituste kilastajate rahulolu Tallinnaga kujunes 10 punkti skaalal 8,7 punktiks
(n=488) ja seejuures meeste ja naiste vahel hinnangute erinevusi polnud. Kuna
lisaks Tallinnale kulastas teisi paiku Eestist vaid 38 urituse kulastajat (kellest 5
jatsid kusimusele kas vastamata vOi ei osanud seda teha), siis kujunes hinnang
Eestile 33 urituse kulastaja hinnetest. Sarnaselt Tallinnale oldi ka Eestiga 10punkti
susteemis rahul 8,8 punkti ulatuses.
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2.2 Urituste ja tavakiilastajate vérdlus

2.2.1 Kiilastajate paritolu

Vorreldes urituste ja tavakulastajaid omavahel, on naha, et modlemal juhul
saabus Eestisse kdige enam kulastajaid Soomest (vahemalt 50%). Teisel kohal oli
urituste kulastajate puhul Suurbritannia kulastajad (8%), kuid tavakulastajatel
Venemaalt parit kiilastajad (13%). Urituste kiilastajate puhul asetus kolmandale
kohale Lati (7%), kuid tavakulastajate puhul olid vastavalt Rootsi kulastajad (5%).
Uhe protsendi sisse jaid riikidest Austraalia, Belgia, Taani, Prantsusmaa, Itaalia,
Jaapan, Hispaania ja Sveits. Erinevalt (Urituste kilastajatest, ei olnud
tavakulastajate seas esimese kaheteistkimne riigi seas esindatud Kanadat,
Hollandit, Argentiinat ega ka Kreekat. Seega, ehkki tava- ja urituste kulastajate
puhul on esikimnes sarnased riigid, voib erinevusi margata eelkdige nende
osatahtsustes. Kui tavakulastajate puhul on teisel ja kolmandal kohal naaberriigid
Venemaa ja Rootsi, siis Urituste puhul hoopis naaberriik Lati ja Suurbritannia.
Mélemal juhul on olulise tahtsusega Saksamaalt parit kulastajad (tavakulastajaid 4%
ja urituse kulastajaid 5%) (joonis 22).
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Joonis 22. Urituste kiilastajate (n=488) ja tavakiilastajate (v.a kruiisi- ja
pooringuturistid, n=1522) paritolu.
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2.2.2 Kiilastajate reisipikkust mdéjutavad tunnused

Urituste ja tavakilastajate keskmisi reisipikkusi hinnati viie tunnuse l&ikes -
Tallinna varasem kulastus; kulastaja téenaosus jargneva viie aasta jooksul Tallinna
kiulastada; esimene reisiga seotud makse (tavakulastajatel majutuse broneerimise)
aeg; reisiseltskond ja Tallinnas veedetud oode arv.

Tallinna kulastuskorra ja reisipikkuse omavahelise seose hindamisel ilmnes, et kui
esmakulastajatest urituste kulastajad saabusid Tallinnasse keskmiselt 3405 km
kauguselt, siis tavakulastajatel oli vastav naitaja 2062 km. Tallinna 2-5 korda
vaisanud  urituste kulastajad ja tavakulastajad saabusid lahemalt kui
esmakulastajad (vastavalt 1323 km ja 838 km kauguselt). Koige lahemalt saabusid
molemal juhul ule 5 korra Tallinnas kainud kulastajad - Urituste kulastajad
keskmiselt 274 km kauguselt ja tavakulastajad 381 km kauguselt. Seega, ule 5 korra
Tallinna kulastanud tavakulastajad oli ainus grupp kulastajaid, kes saabusid
Tallinnasse kaugemalt kui Urituste kulastajad. Nii tava- kui ka urituste kilastajate
puhul erinesid kulastajate keskmised reisipikkused erinesid teineteisest ka
statistiliselt (p<0,05) (joonis 23). Kaesolevad tulemused sarnaselt varasematele
uuringutele (Nilbe, Ahas, Silm 201x), et esmakulastajad saabuvad sihtkohta
kaugemalt ning korduvad kilastajad on parit pigem lahematelt aladelt. Selle
pohjuseks on selgelt lahemate kulastajate suurem seotus piirkonnaga, parem
juurdepaas informatsioonile ning madalamad reisikulud.
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Joonis 23. Urituste ja tavakiilastajate keskmine reisipikkus kilastaja Tallinna
kulastuskorra jargi (95% usaldusnivool).

Kulastajate jargmise 5 aasta jooksul Tallinnasse naasmise plaanide analuus
naitas, et Urituste kulastajatest vaid kaks kulastajat, keskmiselt 8512 km
kauguselt, ei plaani Tallinnasse tagasi tulla. See hinnang ei erinenud teistest
hinnangute gruppidest (,kindlasti kulastan”, ,téenaoliselt kulastan”, ,ei oska
oelda” ja ,toenaoliselt ei kilasta”) statistiliselt (p>0,05) ja tulemuste paremaks
jalgimiseks jaeti jooniselt valja. Sama naitaja tavakulastajatel oli marksa vaiksem
ehk 3105 km. Kulastajad, kes planeerivad kindlasti Tallinnasse naasta tulid
keskmiselt 658 km kauguselt Urituste kulastajate ja 760 km kauguselt
tavakulastajate puhul. Molemad keskmised erinesid ka ulejaanud keskmistest
statistiliselt (p<0,05). Urituste kilastajad, kes tdenaoliselt naasevad Tallinnasse
olid parit keskmiselt 2401 km kauguselt (statistiline erinevus ,,kindlasti kulastan“ ja
,€i oska oelda“ ruhmaga vorreldes; p<0,05) ja vastava klassi tavakilastajad 2086
km kauguselt (keskmine reisipikkus erineb statistiliselt koikidest ulejaanud
ruhmadest; p<0,05). Suurim tava- ja Urituste kulastajate keskmiste
reisipikkustevaheline erinevus oli nende reisijate seas, kes ei osanud oma plaane
veel ette naha. Urituste kilastajatel oli see naitaja 5742 km ja tavakilastajatel
2201 km. Suur erinevus oli ka nende kulastajate reisipikkustes, kes toenaoliselt
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Tallinna tagasi enam ei tule (Urituste kulastajate keskmine reisipikkus 5246 km ja
tavakulastajatel 2707 km). Seega, kui uldjuhul tulevad taaskord urituste kulastajad
kaugemalt kui tavakulastajad, siis vaid kindlasti Tallinna naasevad tavakilastajad
tulevad urituste kilastajatest ligikaudu 100 km kaugemalt (joonis 24).
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Joonis 24. Urituste ja tavakiilastajate keskmine reisipikkuse ja jargneva viie aasta
jooksul Tallinna kulastamise toenaosuse vahelised seosed (95% usaldusnivool).

Kulastajate reisi planeerimise hindamiseks analliusiti majutuse broneerimise ja
esimest reisiga tehtud makse aega (joonis 25). Ehkki urituste ja tavakilastajate
kohta oli teada modnevorra erinev informatsioon, on nende kahe kulastajaruhma
vahel naha siiski sarnast trendi - mida kauem oma reisi ette planeeriti, seda
kaugemalt olid kiilastajad ka parit. Urituste kiilastajad, kes tegid esimese reisiga
seotud makse enam kui 8 nadalat enne reisi, saabusid keskmiselt 2400 km kauguselt
ning see oli statistiliselt erinev koikidest ulejaanud ruhmadest (p<0,05). Sama
naitaja tavakulastajate jaoks oli 1309 km. 5-8 nadalat enne reisi esimese makse
sooritanud Urituste kulastajad saabusid keskmiselt 1174 km kauguselt, samal
perioodil majutuse broneerinud tavakulastajad aga keskmiselt 1028 km kauguselt.

43



Keskmiste reisipikkuste erinevused kahe kulastajagrupi vahel ilmnesid aga kuni 1-4
nadala perioodi juures - sel ajal ettemaksu sooritanud urituste kulastajad saabusid
Tallinna keskmiselt 689 km kauguselt, siis tavakilastajad vastavalt 907 km
kauguselt. Kuni nadal enne reisi ettemaksu teinud urituste kulastajad saabusid
keskmiselt 830 km kauguselt ja samal ajal majutuse broneerinud tavakulastajad
keskmiselt 813 km kauguselt. Urituste kiilastajate seas ilmnes ka riihm inimesi, kes
enne reisi ei teinud Uhtegi makset ja nende keskmiseks reisipikkuseks osutus 804
km. Tavakulastajate erinevate ruhmade keskmiste reisipikkuste vahel statistilist
erinevust aga ei tuvastatud (p>0,05).
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Joonis 25. Urituste ja tavakiilastajate keskmine reisipikkus kiilastaja esimese
reisiga seotud makse aja jargi (95% usaldusnivool).

Analuusist selgus, et nii urituste, kui ka tavakulastajatest Uksinda reisijad
saabusid Tallinnasse kaaslas(t)ega reisijatest keskmiselt kaugemalt (joonis 26).
Urituste kiilastajate Uksinda reisijate keskmine reisipikkus oli 3318 km,
tavakulastajate puhul aga 1187 km. Niisamuti tulid kaaslas(t)ega reisivad urituste
kulastajad kaugemalt kui tavakulastajad (vastavalt 1219 km ja 974 km). Nii
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urituste, kui ka tavakulastajate uksi ja kaaslasega reisivate kulastajate keskmised
reisipikkused osutusid statistiliselt erinevaks (vastavalt p<0,01 ja p<0,05).
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Joonis 26. Urituste ja tavakiilastajate keskmine reisipikkus kiilastaja reisikaaslaste
jargi (95% usaldusnivool).

Tallinnas oobimise ja reisipikkuse vahelistes seostes tava- ja urituste kulastajate
vordluses on naha, et mélema grupi puhul kehtib seaduspara - mida lahemalt on
kulastajad parit, seda luhemat aega nad sihtkohas ka oobivad (joonis 27). Erandina
voib mélemal juhul valja tuua kulastajad, kes Tallinnas uldse ei oobinud - Urituste
kulastajate puhul oli selle grupi keskmiseks reisipikkuseks 3522km ja
tavakulastajatel 1238 km (erineb uhe 00 Tallinnas veetnud kulastajate keskmisest
reisipikkusest ka statistiliselt; p<0,05). Urituste kilastajad, kes o66bisid iihe 60
Tallinnas, saabusid keskmiselt 499 km kauguselt ja tavakulastajad 866 km
kauguselt. Tallinnas 2-5 veetnud urituste kulastajad tulid keskmiselt 801 km
kauguselt ja tavakiilastajad 1101 km kauguselt. Urituste kiilastajad, kes viibisid
sihtkohas ule 5 00 tulid keskmiselt 5260 km kauguselt (erines statistiliselt ka 1 00 ja
2-5 0od veetnud kulastajate keskmistest reisipikkustest; p<0,05) ja tavakulastajad
keskmiselt 1292 km kauguselt. Seega tulevad 1-5 o0od Tallinnas viibivad
tavakulastajad kaugemalt ja Ule 5 00 viibivad tavakulastajad lahemalt Kkui
vastavate ruhmade urituste kulastajad.
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Joonis 27. Urituste ja tavakiilastajate keskmine reisipikkus kiilastaja Tallinnas
veedetud oode jargi (95% usaldusnivool).

2.2.3 Kiilastajate toostaatus

Urituste kiilastajatest saabus Uritustele toostaatuse alusel koéige enam
kontoritootajaid (25%), oskustoolisi (21%) ning tippjuhte, spetsialiste (17%) (joonis
28). Tavakulastajate puhul oli aga kulastajate sotsiaalne taust monevorra erinev -
ehkki esikohal olid samuti kontoritootajad (20%) ja oskustoolised (18%), jaavad
kolmandale kohale hoopiski pensionarid vaga suure osakaaluga (17%). Ka opilasi,
tudengeid (13%) oli tavakulastajate seas rohkem kui tippjuhte ja spetsialiste (12%),
mida ei saa Oelda aga urituste kulastajate kohta.
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Joonis 28. Urituste kilastajate (n=488) ja tavakilastajate (n=1751) jaotus
toostaatuse jargi.

2.2.3 Kiilastajate reisipartnerid

Koige enam reisisid urituste kulastajad koos teiste taiskasvanutega (44%), kuid
olulisel kohal olid ka partner/abikaasa (25%) ja turismigrupp/soéprade grupp (23%).
Urituse kilastajate reisikaaslaste valik erines ménevérra tavakiilastajate
reisikaaslastest ehk, et kui esimeses kulastajategrupis oli rohkem neid, kes reisisid
koos teiste taiskasvanutega, siis tavakulastajate puhul moodustasid koige olulisema
osa partnerid/abikaasad (38%). Alles teisel kohal olid teised taiskasvanud (33%) ning
seejarel, mitte vahem tahtsal kohal ka iksinda reisimine (25%). Urituste
kiulastajate puhul asetus uksinda reisimine neljandale kohale (8%) olles seejuures
suhteliselt tagasihoidliku tahtsusega (joonis 29). Seega ilmneb, et kui
tavakulastajad reisivad vorreldes urituste kulastajatega rohkem uksi ning vahem
turismigrupi voOi sopruskonnaga, siis Urituste kulastajad on rohkem seltskonnas
reisijad.
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Joonis 29. Urituste kiilastajate (n=480) ja tavakilastajate (n=1522) reisipartnerid.

2.2.4 Kiilastajate reisi planeerimine, kestus ja oobimine

Ehkki Tallinna tavakulastajate uuringus analuusiti vaid esimest majutusele tehtud
makset, siis sellele vaatamata sooritasid suurem osa (ule 88%) nii tava- kui ka
urituste kulastajatest esimese reisiga seotud makse juba enne reisi.
Tavakulastajatest 96% broneerisid majutuse juba enne saabumist (n=929) ja urituse
kiulastajatest 92% tegid esimese reisiga seotud makse just reisile eelnenud ajal.
Koige sagedamini tehti tavakilastajate poolt vastav makse 1-4 nadalat varem (52%)
ja urituse kulastajate poolt enam kui 8 nadalat enne reisi.Samas aga planeeris
tavakulastajatest vaid 7% reisi ette pikemalt kui 8 nadalat (joonis 30). Seega,
tavakulastajad tegid esimese reisiga seotud makse (majutuse peale) oluliselt
hiljem, kui urituste kulastajad, kes sooritatud makse kohaselt planeerisid oma reisi
pikemalt ette.
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Joonis 30. Esimene reisiga seotud makse tegemise aeg Urituste kulastajatel
(n=450) ja majutuse broneerimise aeg tavakulastajatel (n=887).

Urituse kilastajad (n=488) olid kodust eemal keskmiselt 5,7 ©66d ja
tavakulastajad keskmiselt 5,0 00d. Kokku oli neid kulastajaid, kes vahemalt uhe 60
kodust eemal viibisid, 486 ehk 99,6% kulastajate koguarvust. Vahemalt uhe 00
kodust eemal oobinud kulastajatest 98% viibisid sealhulgas vahemalt 00 ka Tallinnas
(tabel 6). Kui tavakulastajadviibisid Tallinnas keskmiselt 2,9 o0od, siis urituse
kiulastajad veetsid keskmiselt 3,5 00d (n=474). Keskmine mujal Eestis viibitud o0ode
arv oli 5,8, mis on koguni 1,8 vorra rohkem kui Tallinna tavakulastajatel (4,0 60d).
Majutuskohtadest olid nii urituste kulastajate kui ka tavakulastajate puhul koige
populaarsemaks hotell (vastavalt 70% ja 68% jaoks kulastajatest). Teisele kohale
asetusid tuttavad ja sugulased (vastavalt 7% ja tavakulastajatest 13%) ning seejarel
kulalistemaja (7% ja 10%). Majutuskohtade valikul ei saa valja tuua olulisi erinevusi
tava- ja uritusekilastajate vahel.

2.2.5 Kiilastajate sihtkoha varasem kiilastus

Tallinna uritustele saabunud kulastajate seas oli kdige enam neid kulastajaid (ule
27%), kes olid sihtkohas kainud juba ule kimne korra. Ligi % kulastajatest olid
Tallinnas esmakordselt. Tallinna tavakulastajate uuringust ilmneb, et 2011. aasta
seisuga ei olnud eelnevalt Tallinna kiilastanud 20% respondentidest. Uks-kaks korda
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olid varasemalt Tallinnas kainud 20% vastajatest; 3-4 korda 10%; 5-10 korda 13%
ning ule 10 korra 37% vastajatest. Kahe kulastajagrupi vordluses ilmneb, et
suurimad erinevused on just kilastajate osakaaludes, kes ei ole varem Tallinnas
kainud (urituste kilastajate seas 7,8% enam esmakulastajaid), samas kui ule 10
korra varem Tallinna vaisanud tavakulastajaid on pea 10% enam, kui vastavaid
urituste kulastajaid. Samuti selgus, et kui varem 1-2 korda Tallinnas kainud
tavakulastajaid oli esmakulastajatest 4,2% vorra rohkem, siis urituste kilastajate
osakaal oli suurem 3-4 korda ja 5-10 korda Tallinna kulastanute seas (vastavalt 0,9%
ja 5,5%) (joonis 31). Seejuures oli tavakulastajate varasem keskmine
kulastuskordade arv 15 ja urituste kulastajatel sama naitaja vastavalt 14 korda.

40 .. . . . ) 37,0
= tavakilastajad urituste kilastajad

35

30 27,8 27,2
€ 25
p 20,0 20,0
% 20 18,2
é 15,8
% 15 13,0
= 10,0 10,9
% 10
g
=
C I

0

ei ole 1-2 korda 3-4 korda 5-10 korda  rohkem kui 10
kilastanud korda

Varasem kiilastuskord

Joonis 31. Urituste (n=467) ja tavakiilastajate (n=1522) varasem Tallinna
kulastuskord.

2.2.6 Kiilastajate motivatsioon

Urituste kiilastajate motivatsioonis on margata teatavaid sarnasusi Tallinna
tavakulastajatega. Ehkki tavakulastajate uuringus ei palutud kilastajatel anda
hinnanguid erinevatele teguritele, vaid valida ainult Uks variant etteantust, siis
jargnevas vordluses ei saa me anda keskmist hinnet. Kull aga on vodimalik
analuusida kulastajate eelistusi ja valikuid. Selgub, et tavakulastajate jaoks oli
vaga olulisel kohal mitmepaevane puhkusereis (45% vastanutest, n=1522), sellele
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jargnes Uhepaevareis (21%), ostureis (12%), tooreis (10%), soprade ja sugulaste
kulastamine (7%) ja muu pohjus (3%). Viimasel kohal oli aga osalemine
konverentsil/seminaril/koolitusel. Kui vorrelda tavakulastajate valikuid Urituste
kiulastajate hinnangutega (kérgeima punkti andnud kulastajad), siis selgub, et peale
konkreetsete urituste kulastamise oli Urituste kulastajatele samamoodi oluline mitu
paeva kestev puhkusereis (35%) vOi naiteks soprade ja sugulaste kulastamine
(7,4%). Kolmandale kohale (ilma urituste kulastamise variandita) seadsid Urituse
kulastajad Uhepaevareisi (6,6%). Seega, kahe kulastajate grupi eelistused on
molemal juhul soov puhata kas siis Uks vOi enam paevi, kuid samas ei pea urituste
kilastajad ostlemist voi reisi Uhendamist too eesmargiga nii oluliseks kui
tavakulastajad.

Ka riigiti vorreldes ilmneb tava- ja Urituste kulastajate seas teatavaid sarnasusi.
Naiteks kui urituste kulastajatest tulid uhepaevase puhkusereisi eesmargil koige
enam Soomest (49%), Latist (25%) ja Venemaalt (10%), siis tavakulastajatest olid
Tallinna tulnud puhkusereisi eesmargil suhteliselt sagedamini Taani, Norra, Lati ja
Venemaa kulastajad. Soprade ja tuttavate kulastamine oli koige olulisem Soome
(36%) ja Venemaa (16%) Uurituste kulastajate seas ning Venemaalt parit
tavakulastajate jaoks. Molema kulastajariihma puhul oli ostlemise eesmark koige
olulisem eelkdige Soome kulastajate jaoks (tavakulastajatel lisaks ka Rootsist parit
kulastajatele).

2.2.7 Infoallikad Tallinna kohta

Nii tava- kui ka urituste kulastajate jaoks oli kdige olulisem infoallikas varasem
Tallinna kulastus (vastavalt 52% ja 55% kulastajate jaoks). Sellele jargnesid soprade
ja tuttavate soovitused (37% ja 50%). Joonisel 32 on esitatud vaid need allikad, mis
olid ette antud moélema uuringu kulastajatele ja kuna tavakulastajate uuringus oli
ette antud rohkem variante, siis seetottu olid tavakulastajate jaoks olulised ka
moned taiendavad infoallikad - reisipaketi soodne hind (14%) ja soov kulastada
sopru/tuttavaid/sugulasi (13%). Olulisteks allikateks olid tavakulastajatele ka
reisiportaalid ja reisifoorumid (12%) ja muud kodulehekuljed internetis (12%),
tooulesannetega seoses saadud info (11%) ja huvipakkuv uritus voi sundmus
Tallinnas (8%). Sellele vaatamata voib oOelda, et tava- ja Urituste kilastajate
infoallikad olulisel maaral ei erine - infot saadakse eelnevatest kogemustest,
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sopradelt ja tuttavatelt, Tallinna turismiveebist ja ka meedias esitatud reklaamist.
Moélemal juhul mangivad olulist rolli ka erinevad reisiportaalid ning foorumid.

varasem Tallinna kilastus 52’055,3

sobrad, tuttavad 37,0 49,8
reklaam meedias g0 26,8
Tallinna turismiveeb 2 19,5
reisijuht as 17,8
ajalehed, ajakirjad 20 17,6

Infoallikas

. . . 12,0
reisiportaalid 16,8
; 2,0
raadio, TV 13,3
6,0
muu 12,3

tavakiilastajad
Tallinna tutvustav materjal 60 11,5

. . Urituste kiilastajad
sotsiaalmeedia 3,0 8.4 j

0 20 40 60
Kiilastajate osakaal (%)

Joonis 32. Urituste kiilastajate (n=488) ja tavakiilastajate (n=1411) infoallikad.

2.2.8 Kiilastajate kulutused

2011. aasta seisuga kulutas Tallinna tavakilastaja paevas keskmiselt 164 eurot
ehk 36 eurot vahem kui urituse kulastaja. Suurimad erinevused vorreldes Urituste
kulastajatega ilmnesid kulutustes sisseostudele - Uhe tavakulastaja paevane kulu oli
111 eurot ja urituse kulastaja kulu 27 eurot.Ka soogi-joogi peale kulutati erinevalt -
tavakulastaja keskmine valjaminek paevas oli 40 eurot ja urituse kulastajal 75
eurot. Suhteliselt sarnase suurusega kulutused tehti majutuse (tavakulastaja 58
eurot ja urituse kulastaja 57 eurot) ning meelelahutuse peale (tavakulastaja 27
eurot ja urituse kulastaja 24 eurot) (tabel 12). Kahjuks ei olnud voimalik vorrelda
keskmisi paevaseid kulutusi transpordi peale, kuna tavakulastajate uuringus antud
kusimust eraldi ei esitatud.

Kokkuvottes voib tulemuste pohjal oelda, et Uurituste kulastajad jatavad
piirkonda oluliselt rohkem raha Uhe paeva kohta. Samuti on kulutused teatud
kululiikide lGikes erinevad - Urituste kulastajad kulutavad vahem raha sisseostude
peale ning rohkem so0gi ja joogi peale.
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Tabel 12. Urituste kiilastajate keskmised kulutused paevas. Tallinnas tehtud
kulutused kululiikide kaupa (EUR).

Urituste kiilastajate Tavakiilastajate kulud

kulud (EUR) (EUR)
Majutus 56,8 58,0
Sook-jook 74,6 40,0
Sisseostud 26,7 111,0
Meelelahutus 23,5 27,0

Transport 12,5 teadmata
Muud kulutused 118,7 50,0
Keskmised kulutused KOKKU 199,7 164,0

2.2.9 Kiilastajate rahulolu sihtkohaga

Uuringust selgus, et enamus urituse kulastajaid tuleksid Tallinnasse (75%)
jargmise 5 aasta jooksul kindlasti tagasi. Ka tavakulastajatest 62% kulastaksid
kindlasti Tallinna, 27% kulastaksid toéenaoliselt uuesti, 4% ei osanud oOelda, 6%
toenaoliselt ei kulastaks ning vaid 1% tavakulastajate koguarvust (n=1522) ei
kulastaks Tallinna enam mingil juhul. Seega on kahe analuusitava grupi valikute
trendid suhteliselt sarnased. Peamiseks erinevuseks on vaid kulastajate osakaalud
hinnangute Gikes - naiteks, urituste kulastajate seas (75%) oli vorreldes
tavakulastajatega (62%) enam neid inimesi, kes tuleksid kindlasti tagasi Tallinnasse
(joonis 33).

80 75,4
70
60
50
40
30 27,0
20

Urituste kulastajad tavakiilastajad
62,0

13,7
10 49 40 55 6,0
0

Kiilastajate osakaal (%)

0,4 1,0

kindlasti voib olla ei oska oelda toenaoliselt ei kindlasti ei
kulastan kulastan kulasta kilasta

Tallinnasse naasemine

Joonis 33. Urituste kiilastajate (n=488) ja tavakiilastajate (n=1522) naasmine
Tallinnasse jargneva 5 aasta jooksul.
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Kui Tallinna kulastaks kindlasti jargmise viie aasta jooksul 75% koikidest
kulastajatest, siis nende seas olulisimad potentsiaalsed tagasitulijad on Soomest
parit kulastajad (66%), millele jargnevad Lati (7%) ja Suurbritannia (6%) kulastajad.
Sarnaselt Urituste kulastajatele plaanivad kindlasti Tallinna taaskulastust
tavakulastajad (62%), sh keskmisest enam just Soomest ja Rootsist parit kulastajad
(vastavalt 82% ja 75%). Nii nagu tavakulastajate puhul arvas iga kolmas Saksamaalt
parit kulastaja, et toenaoliselt ei naase enam Tallinnasse, arvasid ka suurem isa
urituste kulastajatest (30%) sedasi.

Suuri erinevus Tallinna Urituste ja tavakulastajate sihtkohaga rahulolu
hinnangutes valja tuua ei saa, sest nii Urituste kulastajad, kui ta Tallinna
tavakulastajad hindasid rahulolu Tallinnaga vaga korgelt, vastavalt 8,7 punkti ja
8,6 punkti 10-st.
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Kokkuvote

Kaesoleva Tallinna Uurituste valiskulastajate uuringu peamiseks eesmargiks oli
koguda andmeid urituste kulastajate ja nende kilastuste motivatsiooni kohta.
Selleks viis OU Positium LBS labi kisitlusuuringu 16 Tallinnas toimunud uritusel.
Kusitluse labiviimiseks ning andmete kogumiseks ja haldamiseks kasutati mobiilse
ankeedi tarkvara PosQues. Kokku saadi andmed 488 kulastaja kohta. Uuringus
kasutatud kusitlusankeet oli koostatud koostoos Helsingi-Tallinna transpordi ja
linnaregiooni planeerimise projekti ja Tallinna linnakantselei arenguteenistusega.
Kusitlusuuringust saadud urituste kulastajate andmeid vorreldi 2005.-2011. aastal
TNS Emori poolt labiviidud Tallinna kulastajate uuringuga. Viimases nimetatud
uuringus esitatud valiskulastajaid moistetakse kaesolevas toos ,,tavakulastajatena“
(Kaal 2012). Tulemused on kokkuvotlikult valja toodud alljargnevalt. Esmalt on
valja toodud olulisemad tirituste kiilastajate analuusi tulemused.

e Urituste kiilastajate seas oli soolise jaotuse jargi kdige enam meessoost
(67%) kulastajaid. Samuti olid pea pooled (44%) korgharidusega, seda nii
meeste kui ka naiste arvestuses.

e Koige enam urituste kulastajaid kuulus vanusegruppi 25-34 eluaastat (30%).

e Enamus kulastajaid (80%) planeeris iiritusele tulekut juba enne Tallinnasse
saabumist.

e Olulisimaks Tallinna kilastamise reisieesmargiks osutus Uritus(t)e
kulastamine (7,8 punkti 10-st), millele jargnes mitu paeva kestev
puhkusereis (6,7 punkti). Niisamuti selgus, et mehed hindasid sihtkohas
ostlemist vahemtahtsaks kui naised, samas oli aga 0o0elu nende jaoks
olulisem. Kulastuskorra alusel ilmnes, et esmakulastajad peavad uritustel
osalemist, ostureise ja soprade-sugulaste kulastamist vahemtahtsaks ning
osalemist konverentsidel vms olulisemaks vorreldes korduvkilastajatega.
Esmakilastajad hindavad korgemalt ka kohalike elanike tundmadppimist ja
sihtkohaga sideme tunnetamist.

e Samuti selgus, et sihtkohale lahemal elavate kulastajate seotus piirkonnaga
- mida lahemal Tallinnale elavad kulastajad, seda rohkem on nad Eestisse ka
naasnud.
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Edasi on esitatud peamised iirituste ja tavakiilastajate vordluse tulemused.

Koige enam dUrituste ja tavakulastajaid saabus Soomest (vastavalt 51% ja
50%). Molema juhul olid esikaheteistkumne riigi seas esindatud koik
naaberriigid, kusjuures molemal juhul mangisid olulist rolli ka saksa
kilastajad. Peamine erinevus seisnes riikide osatahtsuste jarjestuses ning
urituste kulastajate puhul paistsid silma ka kaugemate turgude esindajad
(Kanada, Austraalia, Argentiina).

Nii Urituste, kui ka tavakulastajaid motiveeris enim Uhe- ja mitmepaevane
puhkusereis. Selgus, et ostlemine oli vaga oluline vaid 4,7% Uurituste
kulastajatest, samas kui tavakulastajate puhul oli antud naitaja 12%.
Kulastajate reisipikkust méjutavate tunnuste anallus naitas, et nii tava-
kui ka urituste kulastajate puhul kehtivad trendid, et mida lahemalt on
kulastajad parit, seda rohkem on nad Tallinna varem kulastanud; seda hiljem
teevad nad oma esimese reisiga seotud makse voi majutuse broneeringu ning
seda luhemat aega oobivad nad Tallinnas. Kui uldjuhul saabusid Urituste
kulastajad keskmiselt kaugemalt vorreldes tavakulastajatega, siis moningate
tunnuste puhul oli tavakulastajate reisikaugus siiski pikem.

Tallinna kiilastuse planeerimises ilmnes erinevus tava- ja Urituste
kulastajate vahel - Urituste kulastajad tegid esimese makse enamasti enam
kui 8 nadalat enne reisi, tavakulastajatest suurem osa broneeris majutuse 1-
4 nadalat enne reisi.

Kiilastuskorra anallils naitas, et esmakulastajate seas oli rohkem urituste
kulastajaid ning ule 10 korra Tallinna kilastanute seas tavakulastajaid.

Nii urituste, kui ka tavakulastajate koige olulisemateks infoallikateks olid
varasem Tallinna kulastus (vastavalt 55% ja 52%) ning soprade ja tuttavate
soovitused (50% ja 37%).

Tava- ja Urituste kulastajate rahulolu hinnang Tallinnaga oli vordlemisi
sarnane (tavakulastajad 8,6 punkt, Uurituste kulastajad 8,7 punkti).
Tallinnasse naaseks kindlasti 57% urituste kulastajatest ja 62%
tavakulastajatest.

Urituse kiilastajad kulutasid Tallinnas paevas keskmiselt 200 eurot inimese
kohta, tavakulastajad aga 164 eurot inimese kohta paevas. Tavakulastajad
kulutavad paevas keskmiselt rohkem raha ostlemise peale ja durituste
kiulastajad pigem s00gi-joogi ostmiseks.
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e Kiilastuse kestuses ilmnes oluline erinevus - kulastajad viibisid keskmiselt
reisil 0,6-1,8 0od kauem kui tavakulastajad.

e Koige olulisemaks Tallinna majutuskohaks pidasid urituste ja tavakulastajad
hotelli (vastavalt 70% ja 68%) ning sopru ja tuttavaid (vastavalt 8% ja 13%).

Kokkuvottes voib oelda, et koguti oluline andmestik Tallinna turismi uurimiseks
ja transpordistsenaariumide koostamiseks. Tuleb todeda, et kaesoleva uuringu
tulemusi vois osaliselt mojutada (kulastajate vanuseline ja sooline jaotus)
uuringusse kaasatud Urituste valik, aga sobivate urituste leidmine ja valik on
piiratud ressursside korral alati keeruline. Siiski andsid tulemused ulevaate urituste
kilastajate eelistustest, motivatsioonist ja reisieesmarkidest, mille vordlus Tallinna
valiskiulastajate uuringuga (Kaal 2012) naitas, et ehkki tava- ja urituste kilastajate
profiil ja uldine reisikaitumine on suhteliselt sarnane, esineb nende kahe grupi
vahel siiski teatavaid erinevusi, mida tasuks tulevikus kindlasti lahemalt uurida.
Kogutud materjal on Uheks voimaluseks selle teemaga edasi tootada.
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Lisad

Lisa 1. Kisitlusankeet

Dear event visitor,

We are the students of the University of Tartu and in cooperation
with Tallinn City Government and in the framework of the project
Helsinki-Tallinn Transport and Planning Scenarios we conduct a
study about foreign event visitors. The aim of the study is to find
out the impact of the events in Tallinn to the tourism in Estonia
generally. We ask you to find approximately 15 minutes and to
answer the following questions about your origin, travel
motivation, expenses, transport inside Estonia and social-
demographic background. If you are willing to contribute to the
present study, please proceed with the questions.

QUESTIONNAIRE ABOUT FOREIGN EVENT VISITORS

Events name

Date of questioning_

Time(s) of questioning

ORIGIN OF THE VISITOR

1. Where do you live? (country and town)

2. The place from where you came to the event, i.e. a place
where you spent the last night?
0 | came straight from my permanent place of
residence (see the previous question)
O | spent the night in Tallinn
71 | spent the night elsewhere (please specify!)

(if possible, at the level of local government unit)

VISITOR’S MOTIVATION

3. When did you make the decision to visit this event: before
visiting Tallinn or during your trip?
[0 During my visit (proceed with question 6)
[0 Before arrival (visiting Tallinn)

4. Did this event influence your decision to visit?
[J Yes, | came here for this event
0 Yes, partly (I was aware of the event and chose
Tallinn for the purpose of this event)
71 No, generally not (I was aware of the event, but did
not come here for this)
[0 Definitely not

5. When did you decide to come to the present event?
71 Less than one week before the trip
[0 1-4 weeks before the trip
[0 5-8 weeks before the trip
71 More than 9 weeks before the trip
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6. When did you make the first payment related to this trip

(booking of travelling tickets and/or accommodation,
participation fee and/or entrance fee, etc.)?

0 | did not make any expenses before the trip (i.e.
made the first expenses only on the first day of the
trip)

Less than one week before the trip
1-4 weeks before the trip

5-8 weeks before the trip

More than 9 weeks before the trip

(0 I I 0

Assess the importance of the following factors on visiting this
event. Please give your assessment on a 5-point scale, where 1
means “not at all” and 5 means “very much”.

| wanted to see/hear the performer of this event
| wanted to participate actively on the event

| like this type of events

| wanted to spend quality time with my friends or
family
My friends suggested | should visit this event

The locals (in the hotel, tourist information
centre, colleagues with whom | had a work
meeting, etc.) suggested that | should visit this
event

| read positive opinions about this event from the
internet, magazines, newspapers, etc

Favourable price

This event matched with my trip schedule and my
interests
Other (please specify!)

How many times (including this time) have you visited this type
of event in Tallinn? _ _ _

On how many similar events (e.g. in other country or region)
have you attended during the past year (including this time)? _

OTHER QUESTIONS RELATED TO THE VISIT OF THE EVENT

10. Which is your role in this event?

[l Spectator
71 Competition participant

71 Organizer

[0 Service personnel (salesperson, security worker,
etc.)

Performer

Journalist/photographer

[0 Other (please specify!)

O O

11. How long to you plan to stay in this event?

[J Less than an hour

1-2 hours

2-4 hours

More than 4 hours

More than one day (please specify!) _ _ _ days

(0 I I 0

12. From where did you get information about this event?

71 A previous visit of the event

[0 Recommendation from friends/acquaintances

[0 Articles in magazines/newspapers (also internet
versions)

71 Advertisements in mass media and internet
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Brochures or information materials on Tallinn

Travel guide

Radio and TV broadcasts, introductions

Social media (Facebook, Twitter, etc)

Travel portals and trip forums in internet

(TripAdvisor)

Tallinn tourism website (www.tourism.tallinn.ee)

Another website in internet (please specify!) _ _ _ _

1 Recommendation from a travel bureau, advice by a
travel agent

0 Tallinn City Tourist Office (Tallinn Tourist
Information Centre)

71 Travel fairs

71 Other (please specify!)

{0 I O R O B O

O O

13. If the event also takes place in the next year, do you plan to
return to that event?
1 Yes
[1 No
71 Don’t know

14. How were you satisfied with the event? Please assess it in a 10-
point scale, where 1 is the lowest and 10 the highest grade _ _

QUESTIONS RELATED TO THE VISIT OF THE DESTINATION

15. Which of the following best describes the main purpose of your
visit to Tallinn? What is the aim/are the aims of your travel?
(assess the importance of the following factors on your trip.
Please give your assessment on a 10-point scale, where 1

means “not important at all” and 10 means “very important”.
In case you don 't want to answer, mark at the right place “0”.
If the table does not provide you travel aim, add it under
OTHER and determine its importance.

Visiting the event/events
Arranging events

A day-trip (one-day vacation)

A several day holiday (holiday lasting several
days)

Participation in a
conference/seminar/training/trade
fair/educational trip (including studies)

A business trip (meetings with partners,
participation in meetings, product
demonstrations)

Working in Estonia

Visiting friends or relatives

A shopping trip and/or consuming services (e.g.
visiting a spa, hairdresser, medical institution,
etc.)

Other (please specify!)

16. Why do you prefer the given event in Tallinn to other similar
events elsewhere in the world? (answer only when in question
15 you determined “Visiting an event/events” with 9 and 10
points).



17. Assess the importance of the following factors on visiting
Tallinn. Please give your assessment on a 5-point scale, where
1 means “not at all” and 5 means “very much”. In case you
don’t want to answer, mark “0” in a column.

Escaping from the everyday world

To spend time with my family, friends (travel
group etc.)
Low cost of transportation to Tallinn

Low cost of stay in Tallinn
Night life

Visiting (a well known and) talked about event
(specific event)

Visiting (a well known and) talked about
attraction (specific attraction)

Enjoying the adventure and excitement of the trip

Really feeling a part of the place

To get to know local people (Improving my
knowledge and understanding of people, places,
events)

Other (please specify!)

18. From which of the listed sources did you obtain information
about Tallinn before the trip?

U
U

N A I |

O

Previous visit of Tallinn
Recommendation  from  friends/acquaintances,
relatives

Articles in magazines/newspapers (also internet
versions)

Advertisements in mass media and internet
Brochures or information materials on Tallinn

Travel guide

Radio and TV broadcasts, introductions

Social media (Facebook, Twitter, etc)

Travel portals and trip forums in internet

Tallinn tourism website (www.tourism.tallinn.ee)
Another website in internet (please specify!) _ _ _ _
Recommendation from a travel bureau, advice by a
travel agent

Tallinn City Tourist Office , Tallinn Tourist
Information Centre
Other (please specify!)

19. Whether and how are you/have you been related to Tallinn?

[

OoOooooad

Job, official duties (dealing with work matters
(meetings with business partners)

Hobbies (please specify!) _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ __
Relatives, acquaintances, friends

Family (including family home)

Second home

Studies/self-improvement

Other (please specify!)
Not related
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20. Whether and how are you/have you been related to Estonia?

0

N I Y O B

Job, official duties (dealing with work matters
(meetings with business partners)

Hobbies (please specify!y _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __
Relatives, acquaintances, friends

Family (including family home)

Second home

Studies/self-improvement

Other (please specify!)
Not related

21. How likely are you to visit Tallinn again during the next 5

years?

O0OO0odgo

very likely

quite likely

not very likely

will definitely not visit
don’t know

22. How likely are you to visit Estonia again during the next 5

years?
|

(0 I I 0

very likely

quite likely

not very likely

will definitely not visit
don’t know

23. To evaluate the economic aspect of tourism on Tallinn, we
would like to know approximately how much money you spent
during your stay in Tallinn.

You should consider the expenses made in the destination as
well as expenses made before the trip (accommodation,
excursions, etc.). PS! Under this question, DO NOT consider the
transportation to the destination. Please also calculate the
EXPENSES MADE FOR YOUR TRAVEL COMPANIONS (spouse,
children, etc)!

In  Tallinn In Estonia,
(EUR) incl. Tallinn
(EUR)
Accommodation (including food
and beverages in the
accommodation facility that
belongs to the accommodation

packet)
Food, beverages (including food
and beverages in the

accommodation facility does not
belong to the packet)

Purchases (gifts, souvenirs, etc.)
Entertainment (including tickets
of sights, events, theatre and
cinema tickets, etc.)

Transport (including parking, bus
tickets, car rent, taxi)

Other (please specify!)

TOTAL
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24. The abovementioned sums were spent on how many people?

Expenses made in Tallinn_ _ _ (number of people)
Expenses made in Estonia (incl. Tallinn) _ _ _ (number of
people)

VISITOR’S MOVEMENT IN ESTONIA

25. What is the main destination of your travel to Estonia?
71 Tallinn
71 Other place in Estonia

(please specify it at the level of local government unit!)

26. How many times (including this time) you have visited
Tallinn? _ _ _
Estonia? _ _ _

27. How many nights during the trip do you spend away from
home? _ _ _ nights

28. How many of those nights you spend in
0o Tallinn? _ _
71 Elsewhere in Estonia? _ _ _
U Elsewhere (e.g. on a ship, another country, etc.)?
Please specify WHERE and for how long!
and

29. In which accommodation facility did/will you stay in Tallinn?
0 I will not spend a night in Tallinn
Hotel
Economy hotel, guesthouse
Rented apartment house, bed-and-breakfast
university accommodation/ dormitory/ hostel/
guest apartment,
Camping site
With friends, acquaintances/relatives
Personal place of residence (second home)
Other (please specify!)

O 0O 0o

o R o |

30. How long to you plan to stay elsewhere in Estonia? Mark the
overnight accommodation facility according to the points of
question 29.

FOR EXAMPLE: Luunja rural municipality, staying with friends
(mark only the letter B,), 3 nights

Local government An overnight | Number
(town/rural municipality) accommodation = of nights
facility (with a
character
reference)
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SOCIAL CHARACTERISTICS OF THE VISITOR

31. Sex?
0 male
0 female

32. Age? _ _ _

33. Level of education

0 Basic education
Secondary education
Higher education
Vocational education
Professional higher education
Other (please specify!)

B o I

34. What’s your work status, are you ...?
[ self-employed, freelance, farmer

[0 top manager, head specialist,

managerial position
white-collar worker, specialist

other worker
pensioner

student, pupil
unemployed
other (please specify!)

OoOoOgooOoogo

skilled worker (included apprentice)

housewife/house husband (full time)

35. Do you travel

71 alone
with a partner/spouse
with other grown-ups
with children (aged up to 15)
with a tourism group, with group of friends
other (please specify!)

B o |

36. How would you evaluate the general impression of your trip on
a scale of 10, where 1 is the lowest and 10 the highest score?

Tallinn gets _ _ _ points

The whole Estonia gets _ _ _points (in case you visited only
Tallinn, leave the space empty)

Thank you for your answers! Have a nice day!
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