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1
Johdanto ja tulosten yhteenveto



Johdanto

= Tallinnan elinkeinoviraston matkailuosasto tilaama Tallinnan ulkomaalaisten matkailijoiden tutkimus on toteutettu yhtenaisella metodiikalla jo vuodesta 2002 lahtien.
Tiedonkeruu tapahtuu ympari vuoden rajanylityspaikoilla mantereella, Tallinnan satamassa, Tallinnan lentokentélla seka Tallinnan linja-autoasemalla. Kysely
suunnataan maasta poistuville ulkomaalaisille matkailijoille.

» Tutkimuksen paatavoite on koota yksityiskohtaista tietoa Tallinnassa kayvista ulkomaalaisista matkailijoista, heidan matkansa syista, heidan
mielipiteistaan ja matkalla kayttamistadn rahasummista. Tutkimustuloksena selviaa:

= mista maista ulkomaalaiset matkailijat ovat kotoisin ja mika on heidan matkansa kesto;
= mista syysta Tallinnassa vieraillaan ja mitka tekijat vaikuttavat paatékseen matkustaa juuri Tallinnaa;
= mitd ulkomaalaisille matkailijoille suunnattuja palveluita kaytetaan ja millaisia laatuarvioita niille annetaan;

= kuinka paljon ja mihin ulkomaalaiset matkailijat kuluttavat rahaa ja mita mielta he ovat tuotteiden/palveluiden hinta—laatu-suhteesta.

» Tutkimustuloksia kaytetaan arvioitaessa Tallinnan kilpailukykya matkailukaupunkina, suunniteltaessa kehittamistoimia, joilla matkailun tuomia tuloja voitaisiin lisata
seka tehtdaessa Tallinnasta vielakin houkuttelevampaa ja matkailijaystavallisempaa kohdetta.

» Tama osaraportti kasittelee suomalaisia matkailijoita.

» Tassa raportissa tutkimustulokset esitetédéan painotettuna perusjoukon osuuksien mukaan (painottamismetodiikasta raportin lopussa olevissa Liitteissa). Vuoden 2018
tulokset esitetaan vertailuna vuoden 2014 tuloksiin nahden.
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Yhteenveto (1)

» Vuonna 2018 Tallinnassa vieraili noin 1,64 miljoonaa suomalaista matkailijaa. Se on jonkin verran vahemman kuin vuonna 2014 (1,74 milj.).
» Verrattuna muista maista tuleviin matkailijoihin suomalaisissa on:
= keskimaarin enemman naisia kuin miehig;
= enemman idkkaita (55-64- sekd 65-vuotiaita ja vanhempia). lakkaiden suomalaisten suuri osuus on ollut trendin& nakyvissa jo vuodesta 2011 lahtien;

= kumppanin tai puolison ja lasten kanssa matkustavia. Suomalaiset matkustavat juuri perheenjasenten seurassa, kun taas muiden aikuisten kanssa matkustetaan
vuoteen 2014 verrattuna véhemman;

= tydlaisia, elakelaisia, tyottomia. Suurimmat ammattiryhmat ovat elakelaiset, tyolaiset ja toimistotydntekijat/asiantuntijat.

= Vahintaan yhden yon poissa kotoa matkallaan vietti 54 % suomalaisista. Yopymisen sisaltavia matkoja tehdaan jatkuvasti vdhemman: vuonna 2011 luku oli viela
82 %, vuonna 2014 se oli 62 %.

» Suomalaisista matkailijoista 47 % vietti Tallinnassa vahintddn yhden yon. Keskiarvo oli 1,8 y6ta, mikéd on vuodesta 2008 pysynyt samalla tasolla (vuonna 2014 se
oli 1,6 y6ta, aiemmin myos 1,8-1,9 yota).

= Vahintdan yhden yon Tallinnassa viettavista 72 % yopyi hotellissa. Heidan osuutensa on vuoteen 2014 verrattuna laskenut 13 %-yksikkda. Yopyminen tuttavien ja
sukulaisten luona on kasvanut (4 % vuonna 2011, 17 % vuonna 2018).

= Majoituksen suomalaiset matkailijat varaavat paaasiallisesti joko matkatoimiston/matkanjarjestdjan kautta (29 %) tai itse/matkakumppanin avustamana
internetista (28 %). Nettivarauksissa suomalaiset matkailijat kayttavat ylivoimaisesti eniten verkkosivua booking.com (70 %).

» Suurin osa suomalaisista matkailijoista (97 %) on vieraillut Tallinnassa aikaisemmin, heista yli puolet (66 %) on kaynyt vahintaan 10 kertaa. Tallinnassa aiemmin
kayneista suomalaisista matkailijoista 76 % on vieraillut Tallinnassa viimeisen 12 kuukauden aikana.

» Eniten suomalaiset tulevat Tallinnaan yhden paivan matkalle lomailemaan. Lomanviettdjien osuus on neljassa vuodessa kasvanut huomattavasti (34 % — 49 %).
Myds ostosmatkalle tai palveluita kayttamaan tulevien maara on kasvanut (18 % — 30 %). Melkein yhta suuri (29 %) on myds monta paivaa matkailevien osuus.

= Suurimpana kannustimena Tallinnaan matkustamisessa toimivat aikaisemmat kayntikokemukset (78 % vaikutti merkittavasti + vaikutti jonkin verran). Samoin oli
my06s vuonna 2014. Suurin osa vastaajista oli kaynyt Tallinnassa useita kertoja ja siksi juuri heidan vastauksensa dominoivat. Valitettavasti otos on liian pieni, jotta
voitaisiin analysoida ensimmaista kertaa Tallinnaan matkustaneiden kannustimia (3 %).
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Yhteenveto (2)

= Houkuttelevia ovat myds Tallinnan ravintolat ja kahvilat, niiden vuoksi matkustaa 67 % suomalaisista matkailijoista. Suurin piirtein yhta suuri vaikutus on edullisella
matkatarjouksella (64 %).

= Nuoremmat suomalaiset matkailijat ovat hintatietoisia: 18—24-vuotiaille edullinen matkatarjous (76 %) on muita ikdryhmia tarkeampi. Toiseksi tarkein kannustin on
aiempi matkailukokemus (73 %), kuten suomalaisilla keskimaarin muutenkin, ja jaetulla kolmannella tilalla ovat ystavien/tuttavien suositus (64 % vs. 42 %
keskimaarin) ja ruokaelamykset (64 % vs. 67 % keskimaarin). Muita enemman tama ikadryhma mainitsee matkansa syyksi Tallinnan uutena matkakohteena (19 % vs.
12 % keskimaarin).

= 25-34-vuotiaat mainitsevat idkkaampien matkailijoiden tavoin kannustimeksi edullisen hinnan (74 %). Aiemman matkailukokemuksen merkitys (74 %) ja
ruokaelamykset (68 %) vastaavat suomalaisten keskiarvoa. Nuoremman ikdryhman tavoin 25-34-vuotiaatkin pitavat ystavien/tuttavien suositusta (60 %) ja Tallinnaa
uutena matkakohteena (21 %) tarkeampina vaikuttimina kuin iakkaammat matkailijat. Talle ikaryhmalle olivat muita tarkeampia aktiivisen lomanvieton
mahdollisuudet (23 % vs. 13 % keskimaarin).

= Eniten suomalaisille matkailijoille tietoa ja inspiraatiota seuraavan matkan suunnittelussa antaa aiempi vierailu Tallinnassa (85 %), mika vaikuttaa Tallinnaan
matkustuspaatokseen merkittavasti (68 %:lle suurin vaikutus). Sen merkitys on vuoteen 2014 verrattuna hieman kasvanut. Tiedonlahteita ovat lisaksi ystavat (39 %)
seka matkailusivustot ja -foorumit (26 %). Facebookin osuus on kasvanut (15 %). Tv- ja radio-ohjelmien sekd matkaoppaiden vaikutus on vahentynyt, joskaan ne eivat
olleet paaasiallisia lahteitd mydskaan vuonna 2014.

= Ystavan suositus on vierailupaatoksen tarkein vaikuttaja 45 %:lle suomalaisista matkailijoista.

= Myos lehtijutuilla (seka paperi- ettd verkkoversiot) ja mainoksilla on vaikutuksensa: suurin tai jonkinlainen vaikutus niilla oli vastaavasti 82 %:lle ja 56 %:lle
suomalaisista matkailijoista.

= Tallinnan-matkan aikana suurin osa suomalaisista saa tietoa ystavilta ja tuttavilta, mutta yhda enemman myos paikallisilta asukkailta (12 % — 25 %) ja Tallinnan
tiedotusmateriaaleista (15 % — 20 %). Facebookin, matkailusivustojen ja -foorumien osuus on kasvussa.
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Yhteenveto (3)

= Suomalainen matkailija kay tavallisimmin Tallinnan keskustassa, vanhassakaupungissa ja sataman alueella. Koska enemmistd vastaajista on kaynyt Tallinnassa
ennenkin, he ovat todennakdisesti kayneet myos joissain kauemmissa kaupunginosissa, kuten Rocca al Maressa tai Kadriorgissa. Tallinnasta muualle suuntaavat vain
harvat: lahialueille 5 % ja sita kauemmas vain 1 %.

= Vaikka ostosmatkailu Tallinnassa on yha suomalaisten matkailijoiden perustoimintaa, yhta tarkeaa tekemista on kahviloissa/ravintoloissa kdyminen ja kaupungilla
kaveleminen. Nahtavyyksissa kaydaan vahemman, koska todennadkdisesti enemmistd suomalaisista matkailijoista on jo edellisilla matkoillaan vieraillut niissa.
Suomalaisille ostosten tekeminen ja kahviloissa/ravintoloissa kdyminen ovat yhta tarkeda tekemista riippumatta siitd, mistd pdin Suomea he tulevat (ostosten
tekemista pitivat tarkeana etenkin Etela-Suomesta tulevat matkailijat). Alueellisia eroja suomalaissa kuitenkin esiintyy:

» Helsingin ja Uudenmaan alueelta tulijat kayvat muihin suomalaisiin verrattuna enemman pubeissa/ytkerhoissa (19 %), kauneushoitoloissa (16 %) ja kylpyldissa (13
%). He kayvat hieman useammin myos urheilutapahtumissa (3 %). Matkustuspaatds tehtiin muihin suomalaisiin verrattuna useammin myos jostain tietysta syysta:
kaytiin tietyssa tapahtumassa (26 %), viettdmassa aktiivilomaa (19 %) tai kuluttamassa hyvinvointipalveluita (45 %).

» Etelasuomalaiset matkailijat pitavat muita enemman pelkastaan kaupungilla kévelemisesta (82 %) (muihin verrattuna heilla kannustimena on useammin Unescon
maailmanperintokohde Tallinnan vanhakaupunki — 28 %). Yokerhoissa, pubeissa ja kylpyldissa he kayvat epatodennakdéisemmin kuin muualta Suomesta tulevat
matkailijat. Heita myods konkreettiset tapahtumat houkuttelevat Tallinnaan vahemman (12 %).

* Muualta Suomesta vastaajia oli liian vahan, jotta alueellisia eroja voitaisiin tarkastella, mutta lansi-, pohjois- ja itdsuomalaisilla yhteensa nousee esiin suurempi
kiinnostus museoita/nayttelyita kohtaan (14 %), tyohon liittyvat syyt (13 %) ja teatterissa/konsertissa kdyminen (6 %). Tarkasteltaessa matkustuspaatoksen syita
muun Suomen matkailijat samoin kuin Helsingin ja Uudenmaan matkailijat mainitsivat keskimaaraista useammin tietyt tapahtumat (25 %).

= P&adasiassa suomalainen matkailija liikkuu kavellen, mutta yha enemman kayttad myos joukkoliikennetta (10% — 17%). Koska enemmisto vastaajista on kokeneita
Tallinnan-kavijoita, puolet heista ei kayta karttaa (eniten vieraillut vanhakaupunki ja keskusta ovat jo riittdvan tuttuja). Sahkoista ja paperikarttaa kaytettiin lahes yhta
paljon. Suomalaiset matkailijat karttaa tarvitessaan voisivat kayttaa jompaakumpaa. Ero syntyy 45-vuotiaissa: sitd nuoremmat suosisivat sahkdista karttaa, idkkaammat
kayttaisivat mieluummin paperiversiota (54 % 55—64-vuotiaista seka 75 % 65-vuotiaista ja vanhemmista) .
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Yhteenveto (4)

Eniten suomalaiset matkailijat arvostavat Tallinnan hyvien ruokaravintoloiden riittdvaa maaraa (93 % on samaa mielta siitd, etta niitd on riittavasti). Vaikka arviot
useissa maineen osatekijoissa ovat laskeneet, kokonaisuudessaan ne ovat samalla tasolla muista maista tulevien matkailijoiden keskimaaraisten arvioiden kanssa.
Samoin kokonaisarviot ovat korkealla tasolla (alhaisin arvio 3,0 asteikolla 1-4 annettiin vilkkaalle yoelamalle). Vaikka arvioit kilnnostavista néhtavyyksista ja kaupungin
vieraanvaraisuudesta ovat hieman alhaisempia kuin vuonna 2014, suuri osa suomalaisista matkailijoista on kuitenkin tyytyvaisia: 85 % on sitéa mielta, etta nahtavyyksia
on riittavasti, ja 86 %, ettd kaupunki on vieraanvarainen. Enemman puutteita nahtin kiinnostavien museoiden ja kulttuuritapahtumien riittdvyydessa,
lapsiystavallisyydessa ja aktiivisessa yoelamassa. Nahtavyyksien ja tekemisen riittavyydessa vaikuttaa todennakoisesti se, ettd suomalaiset matkailijat ovat kayneet
Tallinnassa paljon ja ndhneet keskeisimmat nahtavyydet. Kysymys kuuluukin, mita Tallinna voi tarjota toistuville kavijoille.

Laskua nakyy useilla palvelukulttuuria mittaavilla osa-alueilla: asiakaspalvelijan ystavallisyys ja avuliaisuus (3,2 p), ammattitaito (3,2 p) ja asiakaspalvelun nopeus
(3,2 p), mutta naméa muuttujat ovat kuitenkin hyvalla tasolla. Suomalaiset ovat jonkin verran kriittisempid Tallinnan palvelutason suhteen kuin monista muista maista
tulevat matkailijat. Toisaalta toistuvien kavijoiden suuren osuuden ansiosta he pystyvat arvioimaan palvelukulttuurin muutoksia paremmin.

Kokonaisuutena Tallinna tarjoaa suomalaisille matkailijoille myodnteisia elamyksia. Kuvailtaessa Tallinnaa kolmella sanalla kaytetaan lahes poikkeuksetta
positiivisia ilmauksia: kaunis, sympaattinen, kompakti, historiallinen, hyva ostoskohde, kiinnostava, tuttu ja kotoisa. Erikseen positiivisten ilmausten alta nousevat esiin
hyvat ruokaelamykset. Negatiivisia mainintoja yli puolet suomalaisista matkailijoista ei osaa antaa. 17 % mainitsi negatiivisena aspektina palvelukulttuuriin liittyvat
puutteet (esim. kaupoissa ja takseissa).

80 % suomalaisista matkailijoista on sitd mielta, ettd matka vastasi heidan odotuksiaan ja 19 %:lla ylitti odotukset. Ne, joilla matka ylitti odotukset, olivat olleet
Tallinnan-matkallaan huomattavan aktiivisia verrattuna niihin, joilla matka vastasi odotuksia, ja he olivat tehneet matkallaan neljaa tai useampaa eri asiaa (51 % vs. 31
%; eri aktiviteettien maaran keskiarvo 3,7 vs. 3,1). Kaveltiin kaupungilla (81 %), vierailtiin n&htavyyksissa (36 %), kaytiin museoissa (18 %), pubeissa (19 %), kylpylbissa
ja hoitoloissa (12 %).

Melkein kaikki Tallinnassa vierailleet suomalaiset matkailijat tulisivat tdnne uudestaan, 84 % varmasti. Tata tuki vimeisesta Tallinnan-matkasta jaanyt erittain hyva
yleisvaikutelma (keskiarvo 8,7 pistetta; 10 pistetta antaneiden osuus kasvanut tasaisesti vuodesta 2008 lahtien). Seuraavalla matkalla halutaan tehda ostoksia, kayda
nahtavyyksissa, tutustua muihin kaupunginosiin seka kayda Tallinnan ulkopuolella tai viettdd aktiivista lomaa.

Myonteiset kokemukset Tallinnassa tukevat positiivista suositusviestintaa: asteikolla 1-10 suositus on 8,9 pistetta (40 % suosittelisi varmasti eli antoi 10 pistettd).
Ystavan tai tuttavan suositus vierailla Tallinnassa oli omien aiempien kokemusten jalkeen heti toiseksi tarkein kannustin Tallinnan-matkan tekemiseen.
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Yhteenveto (5)

= Noin kolmannes suomalaisista matkailijoista jakoi tai aikoi jakaa matkavaikutelmiaan sosiaalisessa mediassa: tarkeimmat kanavat olivat Facebook (66 %) ja
Instagram (50 %).

= Jakamista tekevat/suunnittelevat etenkin 25—-34-vuotiaat (62 %) ja 18—24-vuotiaat (53 %).

» Tallinn Cardin tunnettuus ja kayttaminen on melko matalalla tasolla. Kolmannes suomalaisista matkailijoista on kuullut siitéa (93 % heistd ennen matkaa). Kortin
tunteneista sita on kayttanyt 14 % (5 % kaikista suomalaisista matkailijoista). Tallinn Cardia kayttaneiden keskuudessa kortille annetut arviot ovat korkeita — 8,8 pistetta
asteikolla 1-10, mutta pitda huomata, ettd vastaajia oli vain 17, joten kaikkia suomalaisia matkailijoita koskevia yleistyksia ei voi tehda.

= Kortin tunsivat parhaiten 55-64-vuotiaat (45 % oli kuullut) ja huonoiten 18—34-vuotiaat (17 % oli kuullut).

» Keskimaarin suomalainen matkailija kuluttaa paivassa henkiloa kohden hieman yli sata euroa (104 euroa) ja rahankayttd on aiempaan verrattuna jonkin verran
vahentynyt. Kuitenkin suomalaiset kuluttavat enemman kuin muiden maiden matkailijat. Eniten rahaa kaytetdan ostoksiin (54 euro) ja vahiten viihteeseen (11 euroa).
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Tallinnan ulkomaalaisten
matkailijoiden taustat




Tallinnan ulkomaalaisten matkailijoiden asuinmaat

% Tallinnan ulkomaalaista matkailijoista,
n=1461

61. Missd maassa asut?

. 50% \
Vensja n=200 o% \
enaja n=
J 12%
5%
Saksa n=205
3%

. 4%
Latvia n=150
3%
Iso-Britannia n=182
2%

Ruotsi

()
Norja n=100 1% 2018
1% m 2014

Muu*

* Vastaus “Muu” kooditettiin.
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Tallinnan matkailijoiden sosiaalis-demografinen profiili

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

SUKUPUOLI
Mies
Nainen
IKA
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 tai enemman
KENEN KANSSA MATKUSTAT
Matkustan yksin
Kumppanin/puolison kanssa
Muiden aikuisten kanssa
Lasten kanssa (alle 18-vuotiaiden)

Ryhmamatkalla

- 40%
i [ /1)

- 60%
212 [

13%
12%

14%
11%

14%
17%

19%

n=47

n=49

n=49

20%
19% 59%
21%
19%
. 23%
n-c: [ T
41%
n=146 43%
22%
7o [ o

12%
n=41
7% / m 2018, n=355

n=37 B 205 11%/' 2014, n=401
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ASEMA

Yrittaja, freelancer

Huippujohtaja, johtava asiantuntija
Toimistotyontekija, asiantuntija
Tyo6lainen

Muu tyontekija

Elakelainen

Koti-isé/aiti

Koululainen, opiskelija

Tyoton
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3

Tallinnan ulkomaalaisten
matkailijoiden matkan
tarkoitus




Tallinna matkailukohteena

Suomalaisista matkailijoista yha harvempi yopyy matkalla vahintadn yhden yon poissa kotoa

1. YOvytko ainakin yhden yon poissa kotoa?
% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

) 54%
Kylla n=193
62%
0,
Ei n=162 46% 42018, n=355
38% 2014, n=401
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2. Montako kertaa olet k&ynyt Tallinnassa ennen tata matkaa?
% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

Enyhtadan  n=12 I 3%
1-2  n=23 . %
35 n=30 [ 1%
69 n=45 [ 13
10 tai enemman  n=236 ||| GG -

— 97%

3. Koska kavit viimeksi Tallinnassa?
% niistd, jotka ovat vierailleet Tallinnassa aikaisemmin, n=343

Kuluneiden 12 kuukauden aikana n=261 _ 76%

13-24 kuukautta sitten n=43 - 12%

Yli 24 kuukautta sitten n=39 - 11%
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Tallinnan-matkaan vaikuttaneet tekijat

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

4. Miksi valitsitte matkakohteeksi Tallinnan?

l&hell&, mukava ja nopea tulla n=132 _ 37%

halpa ruoka, alkoholi, palvelut, ostokset n=53 - 15%

(Ilyhyt) loma, pidan kaupungista, hyva ruoka, mukavat ihmiset, muuten mukava - 14%
. n=50 0
oleskella Tallinnassa

ystavien, sukulaisten, tuttavien luona kylaily n=44 - 12%
tydmatka/asioiden hoitaminen n=25 . 7%
kiinnostava kaupunki, olen kiinnostunut Tallinnasta tai Virosta n=25 . %
hyva tarjous, edullinen tarjous, halpa lento n=23 . 6%
retki, osa kiertomatkaa/lapikulkumatka n=17 . 5%
vanhakaupunki, historiallinen kaupunki n:10I 3%
(urheilu)tapahtuma n:12I 3%
joulutori n:lBI 3%

en tehnyt valintaa itse, sain matkan lahjaksi, ystava kutsui mukaan n=11 I 3%

uusi kohde, halusin kayda Tallinnassa, matkailu n=4| 1%
toisen ihmisen suosituksesta: ystavan, puolison n:5| 1%
kaunis kaupunki n=3| 1%

kipyla  n=2] 1%

0,
en osaa sanoa n=9 I 3%
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Matkan tarkoitus
Tallinna on ennen kaikkea lyhytlomakohde

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355
5. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten matkasi tarkoitusta?

Useita vastausvaihtoehtoja
49%
34% /

yhden paivan lomamatka

ostosmatka ja/tai palveluiden kayttdminen SO‘Vy'
(esim. kaynti kylpylassa, kampaajalla, hoitolassa) 18%
useita paivia kestava lomamatka (holiday) 29%
P Y 31%

matka ystavien ja/tai sukulaisten luo

ﬂ

10%
%

5a. Mika oli matkasi tarkein/péaaasiallinen tarkoitus?
Kaikkien vastaajien tarkein tai padasiallinen syy, 1 vastaus

<

tyomatka 6%
(liketapaamiset, osallistuminen kokouksiin, tuote-esittelyihin) 8% .. . .
70 %:lla vastaajista oli yksi syy matkusta
kulttuuri/urheilutapahtuma Tallinnassa F 4% Tallinnaan, 30 % mainitsi useita syita.
1%
0,
Tallinna kuuluu kiertomatkani/risteilyni kohteisiin . 4% = Yhden paivan kestava lomamatka
) . . . . . 1% = Useita paivia kestava lomamatka
osallistuminen konferenssiin/seminaariin/koulutukseen/messuille 1%
° = Ostosmatka ja/tai palveluiden kayttaminen
0
kannustematka (incentive, tydnantajan tarjoama palkintomatka) 102 = Matka ystévien ja/tai sukulaisten luo
m 2018, n=355 = Tyomatka (liketapaamiset, osallistuminen kokouksiin, tuote-esittelyihin)
muu | 1% m 2014, n=401
0

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa.
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= Kaynti Tallinnassa jarjestettavassa kulttuuri-/urheilutapahtumassa
= Osallistuminen konferenssiin, seminaariin, koulutukseen, messuille

™ Kannustemaﬂ/a (f\]lr'ﬁpall/an pall{lnfnmgfl{g)

= Tallinna kuuluu kiertomatkani/risteilyni matkakohteisiin
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4

Tallinnan ulkomaalaisten
matkailijoiden yopymiset ja
majoittuminen




YOpyminen Tallinnassa

Tuttavien/sukulaisten luona yopyminen on lisdantynyt

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, jotka ovat yopyneet Tallinnassa ainakin yhden

yon, n=167 _ _
7. Missa yovyit Tallinnan-matkallasi?

79% \ m maksullinen majoitus = maksuton majoitus

17%
Tuttavavien/sukulaisten luona
9%

6%
Muu majoitusliike (vierastalo, hostel) 204

2%

Lyhytaikainen vuokra-asunto (B&B)*

2%

@) kakk t
ma (kakkos)asunto I 2%

0%
Vuokra-asunto/-talo (pitkaaikainen vuokraus) °
2%

0%

Muu
| 1%

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa.

m 2018, n=167
m2014, n=172

= YOpymisia Tallinnassa keskimaarin 1,8 (niilla suomalaisille, jotka
oleskelivat Virossa 1-14 yota).

IKANTAR EMOR
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Majoituksen varaaminen
Vahemman varataan matkanjarjestgjan kautta ja enemman suoraan majoitusliikkeesta

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, jotka ovat viettaneet Tallinnassa vahintdan yhden yon, n=131

8. Mité kautta/kuinka varasit majoituksen Tallinnassa? 8a. Minké& verkkosivun kautta varasit majoituksen?
% niista, jotka varasivat itse internetista tai matkakumppani teki varauksen netissa

29%
Internetista itse tai matkakumppani hoiti varauksen 28%
netissa- 31% Hotels.com - 4%

. . . 22%
Lento-/juna-/laivayhtion kautta (myds verkkopalvelut) '16% ’ AirBB - 11%
M. o s

0%

Matkatoimiston/matkanjarjestajan kautta (myos
verkkopalvelut)

Majoituskohteesta (my6s verkkopalvelut)
Muu* I 3%

0 —
Majoitus kuului ryhméamatkaan FZ‘VE;/O m 2018, n=36*

En osaa sanoa I 3%
5%

Ystavien tai tuttavien avulla

i . ” 1%
Tybnantaja hoiti varauksen 5%
0%
Muu I 1%

.- . 0%
En varannut majoitusta etukateen I ;%

m 2018, n=131
Ei vastaustal 1% m 2014, n=157

* Pieni maara vastauksia

IKANTAR EMOR © Emor AS
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5
Tallinnan-matkan suunnittelu




Tallinnan-matkan matkustuspaatdokseen suoraan vaikuttaneet tekijat
Aiempi matkakokemus, ruokaelamykset ja edullinen matkatarjous vaikuttavat

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

9. Mitka tekijat vaikuttivat paatokseesi matkustaa Tallinnaan ja kuinka paljon?
m Suuri vaikutus ® Kohtalainen vaikutus mV&ahainen vaikutus ®Ei minkdanlaista vaikutusta ®En osaa sanoa

Aikaisempi Tallinnan-matka 48 30 8 13 2

Edullinen matkatarjous 30 34 14 20 2

Tallinnan ravintolat/kahvilat (ruokaelamykset)

Ystavien/tuttavien suositus 18 24 16 40 3

Laadukkaat hyvinvointipalvelut (esim. kampaamo, kylpyla, hammaslaakari)
Aiempi Tallinnaan suuntautunut tyd-, konfenressi- tai kannustematka 9 12 12 61 6
Unescon maailmanperintokohteisiin kuuluva vanhakaupunki 8 13 14 58 7

Eri aikakausien kulttuuriperintd 6 20 16 48 9
Tallinnan tapahtumat (esim. Viro 100 -tapahtumat, urheilutapahtumat, 12 14 61 5
messut)

Aktiivilomamahdollisuudet (esim. seikkailupuistot, urheilutapahtumaan 7 12 69 6

osallistuminen)

Uusi matkakohde [ 6 10 74 4
Matkatoimiston suositus (myds internetissa) [ 6 13 69 7
Lonely Planetin suositus (ARG 77 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tiedon- ja inspiraationlahteet ennen Tallinnan-matkaa
Aiempien kokemusten lisaksi myos ystavien/tuttavien suositukset ja matkafoorumit vaikuttivat

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355
10. Mista lahteista sait tietoa ja Tallinna-vinkkeja ennen matkaa?

Aikaisempi Tallinnan-matka

stavien/tuttavien suositus _ 23%
26%

Internetin matkailusivustot ja -foorumit (TripAdvisor ym.) -2%
15%
Facebook EO% /

VisitTallinnan kanavat (www, FB, Instagram, blogi ym.) 10(}/?%

12%
11%

Mainos/mainokset mediassa ja internetissa - 1123%%

9%
11%

%

%

W 3%

85% /
79%

o . . . Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) yht. 18 %.
Artikkeli sanoma-/aikakauslehdissé (myos nettilehdet) -

Tallinnasta kertova esite / muu tiedotusmateriaali

Matkatoimisto (myos internetissa) .

Instagram

Radio- ja tv-ohjelmat, esittelyt H%B%\‘

Matkaopas (kirja) 3% 100/\4

0
YouTube B 2%

0,
Internet, Google* I 1%
0,
Matkailumessut H/OB%
1 1% m 2018, n=355
®2014. n=401 Vuoden 2014 tutkimuksessa sosiaalisen median kanavia kasiteltiin yhtena
I 1% ' kategoriana “Sosiaalinen media” - 10 %.

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa..

Twitter

Ei mistaan ylla olevista

IKANTAR EMOR .



Tiedon- ja inspiraationlahteet ennen Tallinnan-matkaa ja niiden vaikutus

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, jotka ovat saaneet tietoa ja inspiraatiota mainitusta lahteesta ennen matkaa

10. Mista lahteista sait tietoa ja inspiraatiota Tallinnasta ennen matkaa?
Kuinka suuri vaikutus seuraavilla tekijoilla oli paatékseesi matkustaa Tallinnaan?

m Suuri vaikutus mKohtalainen vaikutus mVahainen vaikutus = Ei mink&anlaista vaikutusta ®En osaa sanoa

Aiempi kaynti Tallinnassa n=301 68 23 5 3

=

N
o1
w
(o]
o
N
o

Ystavien/tuttavien suositus n=138

Artikkelit sanoma/aikakauslehdissa (myos sahkoiset) n=42

N
N
o
o
=
N}
©
N
w N

Mainos/mainokset mediassa ja internetissa  n=41 19 37 32
Facebook n=52 16 53 19 8 4
Matkailusivustot ja matkafoorumit (TripAdvisor ym.) n=93 14 45 20 2 4

internetissa

©
N
o1
w
\‘
o
w

Tallinnasta kertova esite / tiedotusmateriaali n=33

VisitTallinnan kanavat (www, FB, Instagram, blogi
ym.)

o
N
o
w
w
H
o
N

n=49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Matkan aikana

Tallinnassa




Tietolahteet Tallinnan-matkan aikana

Yha enemman tietoa saadaan Facebookista ja matkailusivustoilta

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

11. Mista naista lahteista sait tietoa Tallinnasta matkasi aikana?

o 38%

G r 25%
Paikalliset ihmiset 12% /

. ) . - 20%
Tallinnasta kertova esite / muu tiedotusmateriaali m /

0,

Hotellin, majoitusliikkeen henkilokunta _ 1202
11%

2% /

0,
Internetin matkailusivustot ja -foorumit (esim. TripAdvisor) 200 1 /0/

. I e 10%
Tallinnan matkailusivusto (visittallinn.ee) 6%

0,
Matkailusovellukset* . 6%

Facebook

2%
4%

B 2%
I 1%

YouTube*

Matkaopas (kirja)

Instagram*

) . . ) 1%
Matkailuneuvonta tai neuvonnan katupartiot kaupungilla L 204

. 17%
Muu www-sivu 13%

0%
M I 4%

. . 16%
En tarvinnut tietoa 20%

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa.

IKANTAR EMOR

© Emor AS

[Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) yht. 12 %)

m 2018, n=355
m2014, n=401
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Kaynnit Tallinnan eri kaupunginosissa
Vierailluimmat alueet ovat edelleen keskusta ja vanhakaupunki mutta myos sataman seutu

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

14. Missé Tallinnan kaupunginosissa kavit matkasi aikana?

Keskusta (Viru-keskus, Estonia, Kaarlenkirkko, Vapaudenaukio, Stockmann, Rotermann City)

Vanhakaupunki (Toompea, Oleviste, Niguliste, Raatihuone ym.)

Sataman seutu (Nautica-keskus, Kulttuurikattila)*

Kalamaja ja Pohjois-Tallinna (Lentosatama, Telliskivi-keskus, Stroomin ranta)
Kadriorg (KUMU, Kadriogin puisto ja palatsi, Rusalka, Laulukentt&)

Pirita (ranta, Maarjaméaen kartano, Piritan luostarin rauniot, TV-torni)
Ulemisten seutu (Ulemiste-keskus, Ulemiste City)*

Kerrostaloalueet (Lasnaméae, Mustamée, Qismée)*

Tallinnan lahialueet (Viimsi, Laulasmaa, Paldiski, Jagalan putous ym.)

Rocca al Mare (Elaintarha, Ulkomuseo, Saku Suurhall, Rocca al Maren kauppakeskus)

NOmme (Glehnin puisto, N6mmen tori)
m 2018, n=355

1% m 2014, n=401

L 2%
4%
|

Tallinnan ulkopuolinen Viro (ei lahialueet)

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa erikseen, vertailut otettu kyselyyn saaduista
vastauksista kategoriasta “muut alueet”, joka on myéhemmin kooditettu.

IKANTAR EMOR © Emor AS



Tekemiset Tallinnassa
Ostosten lisdksi tykataan kayda kahviloissa ja kavella kaupungilla

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355
15. Mit& seuraavista teit Tallinnassa?

0
soppails | e 35
- . . R 80%
Kahviloissa/ravintoloissa kaynti 72%
0,
Kaupungilia kavety [

74%

0,
Néahtavyyksissa vierailu (esim. eléaintarha jms. kohteet) 20% 34% \
0
Pubeissalyokerhoissa kayminen - %20//3

0,
Museoissa/nayttelyissa kaynti -9 1/01%

0,
Kauneushoitolassa kaynti ‘M) 15%\4

8%
10%

0
Kaupunkiluonnossa kavely (puistot, suo, pyoraretki jne.)* . 6%
Festivaaleilla/kulttuuritapahtumissa kaynti ' 5%

Kylpylassa/kuntokeskuksessa kdyminen

(esim. vanhankaupungin paivat, keskiaikapaivat) 450@0
Tyohon liittyvat tekemiset (kokoukset, tapaamiset likekumppaneiden kanssa) 3%7%
Teatterissa/konsertissa kaynti 13%
Retkille osallistuminen, kiertoajelu bussilla (opastettu tai opassovellusta kayttaen) 1;5%
Urheilutapahtumissa kaynti / urheilu, kuntoilu 120%
Konferenssiin, seminaariin, koulutukseen, messuille osallistuminen R ;2;2
Muut palvelut
%/ m 2018, n=355
M I l‘:’io i m 2014, n=401
* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa.. Ei mitaan edella mainituista | 1%

IKANTAR EMOR © Emor AS



Tallinnassa kaytetyt kulkuneuvot
Yha enemman litkutaan jalan tai julkisilla

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

16. Mita kulkuneuvoja kaytit kaupungilla liikkkuessasi?

) 90%
Kéavely 83%

) 34%
Taksi 34%

. N S . 17%
Julkinen liikkenne (bussi, johdinauto, raitiovaunu) 10% /

A 8%
uto 11%

B 2%

Taxify, Uber ym. jakamistalouteen perustuvat henkilokuljetuspalvelut*

Yksityinen bussi (yksityisen tai matkailuyrityksen erikseen tilaama bussi tata i 3%
matkaa varten) 4%

I 2%

Polkupyorataksi*

. %
Kiertoajelubussi (esim. Hop on Hop off -reittikiertoajelu) | 010/00

Polkupyora 0%
PYOTa T 106 m 2018, n=355
0% 2014, n=401

Muul 1%

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa..

IKANTAR EMOR © Emor AS



Karttojen kayttaminen Tallinnassa

Lahes puolet kavijoista ei tarvitse karttaa, mutta tarvittaessa sadhkoinen kartta ja paperiversio

kayvat yhta hyvin

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

17. Millaisia karttoja kaytit Tallinnassa lilkkuessasi?

Online-nettikartta _ 30%
Paperinen kartta - 26%

Katujen varsilla olevat kartat (esim. . 7%
karttastandit)

Sovellus . 6%

Offline-nettikartta . 5%

IKANTAR EMOR

18. Millaista karttaa mieluiten kaytat kaupungissa lilkkuessasi?

Sovellus (online/offline) - 11%

Katujen varsilla olevat kartat (esim. . 6%
Karttastandit)

Offline-nettikartta . 6%

En osaa sanoa . 5%

= Online-karttaa suosivat 18—44-vuotiaat (n. 70 %).

= Mitd vanhempi henkil, sitd useammin han suosii
paperista karttaa.

© Emor AS
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Tallinnan maine (1)
Arviot useilla maineen osa-aluelilla ovat laskeneet

Keskiarvo asteikolla 1-4, kun 1 on alhaisin ja 4 paras arviosana
23. Missd méaarin olet samaa mieltd seuraavien Tallinnaan liittyvien vaitteiden kanssa?

Riittavasti hyvia ravintoloita 35

3,9
Hyvat kansainvaliset likenneyhteydet

3,8

Riittavan turvallinen kaupunki 36

Puhdas ja siisti kaupunki 3 6

A Th

Helppo liikkua, riittavasti opasteita

- |
Hyva ja helppokayttdinen joukkoliikenne 3.4
oityc+ NG
Laadukas majoitus 3,4

Ystavalliset ja vieraanvaraiset ihmiset 3.3 3.7
Hyva tuotteiden ja palveluiden hinta—laatu-suhde %g
Matkailuinformaatiota l6ytyy helposti ja tieto on ymmarrettavaa 35
Matkailuinformaatio on ajantasaista ja luotettavaa 3.6

Hyva IT-ympéristo (langaton netti, mobiiliverkko) 3.3

Riittavasti kiinnostavia kulttuuritapahtumia 3,8\4

38N

Riittavasti mielenkiintoisia museoita

Lapsiystavallinen kaupunki 3.2

3,5

Edulliset hinnat 3, 1

* Ei tutkittu vuoden 2014 kyselyssa.. Vilkas yoelama “ 3, 7\‘
KANTAREMOR © Emor AS

w2018, n=355
m 2014, n=401
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Tallinnan maine (2)

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

23. Missa maarin olet samaa mielta seuraavien Tallinnaan liittyvien vaitteiden kanssa?

m Taysin samaa mielta m Jotakuinkin samaa mielta m Jotakuinkin eri mielta
m Ei lainkaan samaa mielta m En 0saa sanoa
Riittavasti hyvid ravintoloita
Riittavan turvallinen kaupunki 46 48 313
Puhdas ja siisti kaupunki 44 48 6 1
Helppo liikkua, riittavasti opasteita 43 46 6 1 4
Riittavasti kiinnostavia nahtavyyksia 43 42 4 1 10
Hyvét kansainvaliset likenneyhteydet
Vieraanvarainen kaupunki 41 45 7 1 7
Laadukas majoitus 41 40 22 16
Ystavalliset ja vieraanvaraiset ihmiset
Hyva IT-ympéristd (langaton netti, mobiiliverkko)

Hyvé tuotteiden ja palveluiden hinta—laatu-suhde 35 51 8 2 5
Matkailuinformaatiota l6ytyy helposti ja tieto on ymmarrettavaa 33 39 7 2 19

Matkailuinformaatio on ajantasaista ja luotettavaa 32 37 6 1 24

Edulliset hinnat

Hyva ja helppokayttdinen joukkoliikenne A 26 2|2 40
Riittavasti mielenkiintoisia museoita 23 32 5 2 38
Riittavasti kiinnostavia kulttuuritapahtumia 22 38 5 1 34
Lapsiystavallinen kaupunki 17 27 4 1 51
Vilkas ydelama 10 19 3|3 65
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tallinnan palvelukulttuuri (1)
Arviot asiakaspalvelun ystavallisyydesta, ammattimaisuudesta ja nopeudesta ovat hieman

laskeneet

Keskiarvo asteikolla 1-4, kun 1 on alhaisin ja 4 paras arvosana

24. Missd méaarin olet samaa mieltd seuraavien Tallinnan palvelukulttuurista esitettyjen vaitteiden kanssa?

“*’
w

Hyva palvelun laatu
yva p 36

3,3
3,5

“JA
36\

\ m 2018, n=355
36 Y m2014, n=401

Riittavan kielitaitoiset asiakaspalvelijat

Ystavélliset ja avuliaat asiakaspalvelijat

Ammattitaitoiset asiakaspalvelijat

Nopea asiakaspalvelu

IKANTAR EMOR © Emor AS



Tallinnan palvelukulttuuri (2)
Enenmmisto suomalaisista matkailijoista on kuitenkin tyytyvaisid saamaansa palveluun

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

24. Missa maarin olet samaa mielta seuraavien Tallinnan palvelukulttuurista esitettyjen vaitteiden kanssa?

B Taysin samaa mieltd ®Jotakuinkin samaa mieltd mJotakuinkin eri mieltd mEi lainkaan samaa mieltd ®En osaa sanoa

Riittavan kielitaitoiset asiakaspalvelijat 40 44 11 23
Hyva palvelun laatu
Ystavélliset ja avuliaat asiakaspalvelijat

Ammattitaitoiset asiakaspalvelijat

Nopea asiakaspalvelu 52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tallinna kolmella sanalla
Tallinnaa kuvataan positiivisin sanoin

26. Milla kolmella sanalla kuvailisit Tallinnaa?

kaunis, sympaattinen, ihana, hauska, kiehtova / emotionaalisesti positiivinen arvio: mahtava, tykkaan, kiva I 506
pieni/mukava, kompakti, yksinkertainen, 1&hella _ 36%
historiallinen, vanha, keskiaikainen, perinteinen/kaunis/mielenkiintoinen/hyvin sailynyt vanhakaupunki _ 27%
halpa, hyva ostoskohde, hyvia tuotteita [ EGNGNGGEE 23
ystavallinen, ihmiset ystavallisia/kiinnostavia, inmiset vieraanvaraisia, avoimia | KNGTcTcNcNTNENEE 10
mielenkiintoinen, paljon nahtavyyksia, omaleimainen, kulttuurikaupunki | | | R NEEEEEEEEE 0%
tuttu, kotoisa, viihtyisa [ N 11%
kehittyva, innovatiivinen, moderni, uusi, nuori | N 11%
puhdas, siisti [ NG00l 9%
rauhallinen, hiljainen, vihrea | R 6%
vilkas, paljon ihmisia, paljon turisteja | I 6%
hyvat ruoat, ravintolat Bl 5
vaaraton, turvaliinen [ 5%
erityinen, ainutlaatuinen, tunnelmallinen B 4%
monikulttuurinen, kansainvalinen - 4%
monipuolinen, sekoitus uutta ja vanhaa [l 4%
kylma, tuulinen B 2%
lammin, aurinkoinen . 2%
eurooppalainen, skandinaavinen | 1%
meri, satama I 1%
hyva kaupunki, hyva loma/matkakohde, haluan tulla uudestaan I 1%
suuri I 1%
kallis | 1%
arkkitehtuuri, rakennukset I 1%
muu [l 3%

en osaa sanoa - 3%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Positiiviset arviot Tallinnasta
Tallinna tarjoaa ruokaelamyksia; moni osaa mainita positiivista

27. Mihin olit Tallinnassa erittain tyytyvainen tai mika oli positiivisin kokemuksesi kaupungissa?

ravintolat ja hyva ruoka, olut | -5/
hyvét hinnat, hyva hinta—laatu-suhde, ostosmahdollisuudet _ 11%
tykkasin kaikesta, kaikki sujui, yli odotusten, positiiviset tunteet _ 10%

mielenkiintoinen museo, nayttely, eldintarha, nahtavyys, tapahtuma (mm. joulutori, kaupunkikierros) _ 8%

mukavia/kauniita ihmisia, virolaisten suhtautuminen, ystavallisid, vieraanvaraisia _ 8%
palvelu (nopea, miellyttava) _ 7%
hyva saa || 72
kompakti kaupunki, kaikki lahella, helppo liikkua, hauskoja kavelyja - 5%
hyva hotelli [ 5%
kaunis vanhakaupunki, Toompea, Raatihuoneentori, Kadriorg - 3%
likenneyhteydet - 2%
kaunis kaupunki, mukava kaupunki I 1%
puhdas kaupunki, vihrea kaupunki ] 1%
kylpyla I 1%
rauhallinen, hiljainen, turvallinen I 1%

moderni, muuttunut parempaan pain I 1%

en osaa sanoa, en halua kommentoida ||| GGG 1

IKANTAR EMOR
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Negatiiviset arviot Tallinnasta
Palvelukulttuurissa on toivomisen varaa, mutta yli puolet ei |[0yda mitdan negatiivista

28. Mihin et ollut tyytyvainen Tallinnassa ja mika voisi mielestasi olla paremmin?

palvelu, kauppojen aukioloajat, taksipalvelut (huijaaminen) _ 17%
saa (mm. jaa, liukkaus) - 8%
hinnat, kallista, ennen oli halvempaa [} 5%
likenne, pysakaointi, huonot tiet, huono joukkoliikenne ja huonot liikenneyhteydet - 4%

liian paljon ihmisia [} 3%

enemman tienviittoja / infoa / englanninkielisia kyltteja . 2%

huono kielitaito . 204

kallis joukkoliikenne, vaikeasti ymmarrettava systeemi, tarvitaan parempia yhteyksia . 204
ihmiset voisivat olla ystavallisempia . 204

ruoka — huono laatu, huono valikoima, tarvitaan enemmaén ravintoloita . 204
voisi olla puhtaampaa I 1%

remontti (tietyd, kylpylan remontti, ...) I 1%

yoelama - 4%
en osaa sanoa en halua kommentoc. | <"

IKANTAR EMOR .



Tallinnan-matkan vastaaminen odotuksiin
80 %:lle matka vastasi odotuksia, 19 %:lla ylitti odotukset

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355
29. Mieti odotuksiasi ennen matkaa ja talla matkalla kokemiasi asioita. Kuinka hyvin tdma matka vastasi odotuksiasi?
m Ylitti odotukset reilusti m Ylitti odotukset m Vastasi odotuksia m Alitti odotukset m Alitti odotukset reilusti ®m En osaa sanoa
2018, n=355 |

2014, n=401 5 K] 79

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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Tallinnan-matkan vastaaminen odotuksiin
Melkein kaikki haluavat vierailla Tallinnassa uudestaan seuraavien viiden vuoden aikana

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

30. Kuinka todennakoista on, etta vierailet Tallinnassa uudestaan 31. Mita haluaisit endottomasti tehda seuraavalla Tallinnan-matkallasi?
tulevan viiden vuoden aikana?

. . 0

m Vierailen varmasti m Vierailen todennakdisesti ® En todennakdisesti vieraile tehda ostoksia _ 11%
kada elaintarhassa, museoissa, nayttelyissa || NEGzGzG 11

m En varmasti vieraile ® En osaa sanoa loytad uusia kohteita keskustasta/Tallinnan [ 10%

ulkopuolelta
. . o 10%
kavella kaupungilla, viettaa aktiivista lomaa, _ °
l6ytaa uusia kohteita N o

kokeilla ruokia, kayda ravintoloissa _ 9%
lomailla, kayda kylpylassa - 7%

2018, n=355

2014, n=401 87 kayda jossain tapahtumassa [N 6%
vanhakaupunki [N 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% jaada pitemmaksi aikaa/yopya [ 5%

kayttaa palveluita (esim. hammaslaakari) [l 2%
vierailla Kadriorgissa, KUMUssa I 1%
tulen tyomatkalle [l 1%
meri, ranta, tulisin kesalla [l 1% m 2018, n=352
tuon ystavia, sukulaisia tanne [l 1%
tulen jouluksi | 1%
kylailen ystavien/sukulaisten luona | 1%

muu [ 269

en osaa sanoa
*Vuonna 2014 kysymys oli muotoiltu: “Jos mietit omia odotuksiasi ennen matkaa ja kokemuksiasi matkan aikana, kuinka hyvin
matka vastasi odotuksiasi?”
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Yleisvaikutelma Tallinnasta ja matkailijjamaarista
Yleisvaikutelma Tallinnan-matkasta on edelleen erittain hyva

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

22. Millainen mielikuva sinulle jai matkastasi Tallinnaan? K&ayta arvosanoja 1-10 (1=todella huono, 10=todella hyva).

m 10 pistetta todella hyva m9 pistetta m8 pistetta m7 pistettd m5-6 pistetta m1-4 pistetta todella huono men osaa sanoa m KESKIARVO

2018, n=355

2014, n=401

8,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25. Miten arvioit matkailijoiden maaraa Tallinnassa oman matkasi perusteella?

m Matkailijoita voisi olla paljon enemman m Matkailijoita voisi olla hieman enemman

m Matkailijoita oli sopivasti m Matkailijoita voisi olla hieman véhemman

m Matkailijoita voisi olla paljon vihemméan ®mEn osaa sanoa

2018, n=355 pi! 10 79

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKANTAR EMOR

© Emor AS

39



Suositusviestinta
Lahes kaikki suomalaiset matkailijat suosittelisivat Tallinnaa ystavalle tai tuttavalle

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

32. Mikali ystavasi/tuttavasi pyytaisi sinua suosittelemaan matkakohdetta, kuinka todennakdiesti suosittelisit
hanelle Tallinnaa? Kayté arvosanoja 1-10 (1=en varmasti, 10=suosittelen varmasti).

m 10 pistetta suosittelen varmasti m 9 pistett m 8 pistetta m 7 pistettéd m 5-6 pistettd m 1-4 pistetta en varmasti suosittele mEn osaa sanoa
m KESKIARVO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tallinnan matkavaikutelmien jakaminen sosiaalisessa mediassa
Somessa vaikutelmiaan Tallinnan-matkasta jakaa kolmannes: varsinkin 18-34-vuotiaat

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

12. Oletko tehnyt Tallinnan-matkasi aikana postauksia 13. Missé sosiaalisen median kanavissa postasit/aiot postata?
sosiaaliseen mediaan? % niista, jotka jakoivat tai aikovat jakaa matkavaikutelmiaan sosiaalisessa mediassa, n=121

0,
= [ - instagrar | >
En kayta sosiaalista - A0k snapchat [l 10%

mediaa
m 2018, n=355 WhatsApp . 4%

Twitter I 2%
Puhelin/Viberftekstiviesti | 2%
VKontakte I 1%

YouTube | 1%

Blogi I 1%

TripAdvisor I 1%
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Tallinn Card ja sen kaytto

Tallinn Cardin tunnettuus ja kayttd yha alhaalla TallinnCard

% Tallinnan ulkomaalaisista matkailijoista, n=355

19. Tiedatko tai oletko kuullut jotain
Tallinn Cardista?

Kylla 34%
35%
- 66%
63%

0%

En osaa sanoa
I 2%

20. Kuulitko Tallinn Cardista ennen matkaa 21. Oletko kayttanyt Tallinn Cardia?
vai matkan aikana? % niista, jotka tiesivat Tallinn Cardin

% niistd, jotka tiesivat Tallinn Cardin

R 14%
Kylla
. 86%

0%

IKANTAR EMOR

2018, n=355 m2018, n=121  En osaa sanoa/ei vastaustal oy w2018, n=121
m 2014, n=401 0 m 2014, n=139
Tallinn Cardia kayttaneiden 17 henkilén arvio kortille
ja sen eduille oli keskimaarin 8,8 asteikolla 1-10.
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Keskimaarainen rahankaytto henkiloa kohden paivassa

Keskimaarin kulutettu summa henkil6d kohden paivassa euroina (2018)

Koskee niita, jotka kuluttivat rahaa ja viettivat Tallinnassa korkeintaan 14 yota

Yhteissumma n=186 _ 104 €
Majoitus  n=81 - 44 €
Ruoka, juoma n=159 - 31€
Ostokset n=141 - S4€
Viihde  n=49 . 11€
Muut kulut  n=27 - 21 €

Keskimaarainen paketin hinta yhta henkilod kohden paivassa oli 95 € niilla, jotka
yoOpyivat Tallinnassa korkeintaan 14 yo6ta.
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7

Liitteet:
Otantamenetelma




Tietojen keruu

= Tutkimus toteutettiin tablettitietokoneilla ohjattuna henkilokohtaisena haastatteluna (TAPI eli Tablet Assisted Personal Interviewing).
» Haastattelun enimmaiskesto oli 20 minuuttia.

= Kyselyja tehtiin suomeksi, englanniksi, venéjaksi ja saksaksi.

= Kyselyja teki 10 tehtavaan koulutettua AS Emorin haastattelijaa.

» Vuonna 2018 kyselyajanjaksot olivat: 19.-25.1., 19.-27.2., 10.-17.3., 11.-18.4,, 17.-24.5.,12.-19.6., 8.-17.7., 23.-30.8., 18.-25.9., 17.-24.10., 23.-30.11., 10.—
17.12.

» Risteilymatkailijoiden haastattelut tehtiin touko-, kesa-, heina-, elo- ja syyskuun kyselyajanjaksoilla.
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Liite 1
Otantamenetelma 2018

» Tutkimuksen perusjoukon muodostavat kaikki vuonna 2018 Tallinnassa kayneet ulkomaalaiset matkailijat. Tutkimuksessa haastateltin yhteensa 1 611
ulkomaalaista matkailijaa, joista 150 oli risteilymatkailijoita.

» QOtannassa vastaajat jaettiin asuinmaan mukaan siten, etté Tallinnalle ensisijaiset markkinat olisivat edustettuina riittavalla haastateltujen maaralla. Ensisijaiset
kohdemarkkinat ovat Suomi, Ruotsi, Norja, Iso-Britannia, Saksa, Venaja ja Latvia. Tutkimukseen osallistui myds muista maista saapuneita matkailijoita.

= Alustavan otannan maarittelyssa otettiin perustaksi Tallinnan majoitusliikkeissa vuonna 2017 yépyneiden ulkomaalaisten matkailijoiden tilasto. Vastaajat jaettiin:

= vuoden eri kuukausille ottaen huomioon matkailijoiden kausittaiset vaihtelut (ts. kyselyja tehtiin vuoden jokaisena kuukautena, kuukauden jokaisella
viikolla ja kaikkina viikonpaivina);

= vastauspaikkojen osalta niin, ettd huomioitiin padasialliset saapumistavat asuinmaittain. Péaaasiallisia kyselypaikkoja ovat Tallinnan lentokenttd, Tallinnan
satama, Tallinnan linja-autoasema ja Narvan raja-asema.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Liite 2
Otantamenetelméa 2018

» Tutkimuksessa kaytettiin ositettua otantaa. Muuttujiksi on maaritelty asuinmaa ja haastattelupaikka (eli vastaajan Tallinnan poistumisvayla).

= Seuraavassa esitetd&n vuoden suunniteltu otos ja todellinen otos maittain ja poistumisvaylittdin (S — satama, L — lentokenttda, M — manner). Risteily tarkoittaa
risteilymatkustajien maaraa, joka sisaltyy muihin lukuihin.

Suunniteltu otos (2018) Todellinen otos (2018)
Suomi 325 25 0 350 0 )
. Suomi 330 25 355 0
Ruotsi 85 40 0 125 0 -
. Ruotsi 87 39 126
Norja 10 85 5 100 0 -
. . Norja 5 95 100 0
Iso-Britannia 80 110 10 200 11
Iso-Britannia 41 149 11 201 19
Saksa 739 140 10 225 41
e Saksa 69 168 8 245 40
Venaja 25 65 110 200 -
X Venaja 28 62 111 201 1
Latvia 5 50 95 150 0 :
Latvia 7 44 99 150 0
Muut maat 85 40 25 150 98
.. Muut maat 174 41 18 233 90
Yhteensa: 690 555 255 1500 150
Yhteensa: 741 623 247 1611 150

IKANTAR EMOR .



Tietojen painottaminen (1)

» Tassa raportissa tietoja on painotettu seuraavalla menetelmalla:

| painottamismenetelma:

» 1.5.2004 alkaen on kaytetty maiden tilastona yopymisten méaaraa Tallinnan virallisissa majoitusliikkeisséd. Maiden tilastoon on lisatty Tallinnassa
maksutta majoittuneet seka paivamatkailijat (osuudet maittain vastaavat Tallinnan ulkomaalaisten matkailijoiden tutkimuksen vuoden 2018
tuloksia).

» || painottamismenetelma:

» Maatilaston ja Tallinnan ulkomaalaisten matkailijoiden tutkimuksen vuoden 2018 tulosten liséksi Tallinnassa maksutta majoittuneiden ja
paivamatkailijoiden osalta on painotuksessa huomioitu myds Tallinnan sataman tilastot risteilymatkailijoista.

= Vertailtavuuden vuoksi tassa raportissa tulokset esitetdén | painottamismenetelmaa kayttaen, mutta arviot perusjoukkoon nahden (ts. arviot Tallinnan
ulkomaalaisten matkailijoiden méaarasta ja eri maiden osuuksista) esitetdan Il painottamismenetelmaa kayttaen.

» Seuraavassa esitetdan taulukoina yleisluvut, jotka olivat tietojen painottamisen perustana (I menetelma).
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Tietojen painottaminen (2)

IKANTAR EMOR
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Tietojen painottaminen (3)
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Tietojen keruun statistiikka

Kyselypaikka - Saa kyselypaivana -

Satama (Tallinna) 591 tuulinen
Lentokentta (Tallinna) 623 kyima 361
Majoitusliike (Tallinna) 1 aurinkoinen 700
Narva 106 sateinen 146
Linja-autoasema (Tallinna, Parnu) 140 pilvipoutainen 471
BT T -
tammikuu 81 maanantai
helmikuu 91 tiistai 279
maaliskuu 134 keskiviikko 209
huhtikuu 122 torstai 173
toukokuu 114 perjantai 150
kesdkuu 140 lavantai 143
heindkuu 142 sunnuntai 237
elokuu 145
syyskuu 163
lokakuu 120

marraskuu 134

joulukuu 75

IKANTAR EMOR © Emor AS




Liite 2
Projektin tydntekijat

Tutkimuksen eri vaiheissa osallistuivat ja olivat vastuussa:

Tilaajan yhteyshenkilo:
Tutkimussuunnitelman ja -raportin laatija:
Otannan suunnittelija:

Kyselyiden koordinaattori:

Tietojen kasittely:

Gradiikka:

Karen Alamets

Annette Schultz, Jaanika Hammal
Katre Seema

Margit Puskar

Alje Rooparg

Maire Nommik
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